
U M G A N G  & KO M M U N I K AT I O N  B E I  D E M E N Z  - 
F O R T B I L D U N G  F Ü R  B E S C H Ä F T I G T E  I M  E I N Z E L H A N D E L

Donnerstag,  03 .  S eptember  2015



Referenten:   Demenz-Servicezentrum Regio Aachen/Eifel
Datum/Uhrzeit:  Donnerstag, den 03. September 2015, 10 - 13Uhr
Veranstaltungsort: Neues Rathaus, Großer Sitzungssaal, Große Rurstr. 17, 52428 Jülich
Kostenbeitrag:   kostenlos
Anmeldung unter:  Telefon: 0 24 61 63 239 oder E-Mail: Blenzen@juelich.de

GEFÖRDERT  VOMVERANSTALTERSt

Die  Anzahl  demenzerk rankter  und a l le in  lebender  Menschen nimmt zu.  S ie  begegnen uns  im Al l tag bei  der 
Er ledigung gewohnter  Dinge,  wie  z .B.  dem Eink auf  beim Bäcker,  Metzger,  Supermarkt  und E inzelhandel .  I m 
M itte lpunkt  der  For tbi ldung steht  die  Verbesserung von Kommunik at ion und Umgang mit  demenziel l  verän-
der ten Kunden.  E ine Sensibi l i s ierung der  Beschäf t igten hi l f t  im beruf l ichen Kontex t  um auch in  schwier igen 
S i tuat ionen handlungsfähig zu ble iben.

KOOPERATIONSPARTNER


