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Einleitung 3

Ausgangssituation

Im Rahmen des landesgefdrderten Modellvorhabens der Stadt Jilich ,Senioren ins
Netz" wurde ein zielgruppenspezifisches Curriculum flr internetgestttzte Kurse und
Projekte entwickelt. Die Erfahrungen mit der Umsetzung eines seniorengerechten
Bildungsansatzes belegten, dass eine qualifizierte Einfihrung und Fortbildung der
Trainer und Trainerinnen wichtig ist. Wer andere qualifizieren will, muss selbst quali-
fiziert sein! Projektbegleitend fanden deshalb wahrend der gesamten Laufzeit von
2000 bis 2003 Schulungen fir enrenamtliche und hauptamtliche Krafte statt.

Die Kursleitungen — ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter — brachten sehr unterschiedliche Qualifikationen mit. Sie hatten nur in Einzelfal-
len Kenntnisse Uber die Lebenswelt und Lebenslage von Senioren. Auch Hand-
lungskompetenzen und neue Lern- und Bildungsansétze in der Erwachsenenbildung
waren nur wenigen vertraut. Dem entsprechend vielfaltig gestaltete sich ihr Fortbil-
dungsbedarf. Die Schulungen setzten deshalb an den jeweiligen Vorkenntnissen an
und orientierten sich an dem Prinzip des ,Learning by doing“. Dieses Lernprinzip
bildete die Grundlage aller Internetkurse und -projekte und fand somit auch in der
Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Anwendung. Die Aufgabe der
Trainerinnen und Trainer im experimentellen Feld der Medienbildungsarbeit lag —
und liegt — nicht allein auf der inhaltsvermittelnden Ebene. Sie waren vor allem in
der Moderation von Lernprozessen und in der Arbeitsunterstiitzung der Teilneh-
menden gefordert. Fur diese Herausforderung gab es jedoch noch kaum Schulungs-
und Arbeitsmaterialien, die zeigten, wie technische Inhalte fiir Internetangebote mit
Senioren anhand lebensweltorientierter Themen gelernt und vermittelt werden kon-
nen.

Aber in eben dieser Lebensweltorientierung steckte der Schlissel fir eine erfolgrei-
che Ansprache von Seniorinnen und Senioren. Sie wollten wissen, welchen Nutzen
das Internet fur ihre personliche Lebensgestaltung hat. Das Interesse an techni-
schen Fragen war — Uber das erforderliche Grundlagenwissen hinaus — eher gering.
Wurzelte das Medien-Bildungsangebot dagegen in der eigenen Lebenswelt, stiegen
die Motivation zum Erwerb neuer Kompetenzen und die Lust am Lernen.

Mit dem Begriff ,Lebenswelt* werden Biografie, Lebenslage und Zukunftsgestaltung
erfasst. Der lebensweltorientierte Lernprozess versteht den Adressaten als Partner,
der prinzipiell kompetent ist und nur voribergehend und lediglich in einzelnen As-
pekten seiner Lebenswelt in seinen Handlungsmadglichkeiten eingeschrankt ist. Das
Dilemma vieler Bildungsangebote fir altere Menschen ist, dass das Lernen ohne
Anwendungsbezug, ohne soziale Anerkennung und Resonanz in der Praxis erfolgt.
Solche Bildungsangebote ohne Praxisbezug reichen aber im Alter nicht aus, um
individuelle Kompetenzen weiter zu entwickeln und sozial integriert zu sein. Je stér-
ker die Seminarinhalte an personlichen Lebens- und Erfahrungshintergrinde an-
knipfen und je deutlicher ein Alltagsbezug hergestellt wird, desto leichter gestaltet
sich der Lernprozess. In der Medienbildung mussen technische Inhalte mit der —
durchaus heterogenen — Lebenswelt der Altersgruppe verzahnt werden. Der é-
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Einleitung 4

bensweltorientierte Bildungsansatz ebnet dann insbesondere technikdistanzierten
Seniorinnen und Senioren den Zugang zum Erwerb von Medienkompetenz.

Mit neuen Lernansatzen — wie dem biografischen Verfahren der ,oral history*, der
Selbstorganisation, der Projektmethode sowie dem Einsatz ganzheitlicher Methoden
und dem Konzept offener Lernorte konnten im Projektverlauf die Lernzufriedenheit
erhdht und die Lernergebnisse nachhaltig verbessert werden. Gerade fur die Me-
dien-Bildungsarbeit mit Senioren gilt es, diese Lernansatze nutzbar zu machen und
weiter zu entwickeln.

Die Erfahrungen der dreijahrigen Modelllaufzeit gaben den AnstoR, eine Fortbil-
dungsreihe , Train the Trainer — Lebensweltorientierte Bildungsarbeit in Internetkur-
sen und -projekten fir Seniorinnen und Senioren* zu konzipieren.

Die Fortbildungsreihe umfasst sieben Module mit den Themen: lebensweltorientierte
Bildungsarbeit mit Senioren, Grundlagen der Erwachsenenbildung, Aufbau und Me-
thoden in Internetkursen und Internetprojekten wie Biografie- und Projektarbeit, Of-
fentlichkeitsarbeit, Homepage-Erstellung und Pannenhilfe am Computer. Die Fort-
bildungsreihe ist modular gestaltet. Jedes Modul ist in sich abgeschlossen und kann
nach Bedarf belegt werden. Da auf einzelne Ubungen zuriickgegriffen wird, ist es
sinnvoll, die gesamte Reihe zu durchlaufen. Es ist Uberdies ratsam, die Module tUber
einen Zeitraum von mindestens drei Monaten zu verteilen, damit die Teilnehmenden
die Moglichkeit haben, zwischen den einzelnen Modulen die Lerninhalte in ihrer Pra-
Xis einzusetzen.

Jedes Modul umfasst theoretische und praktische Bausteine. Anpassungen an die
Anforderungen der jeweiligen Teilnehmer sind leicht méglich. Dies gilt insbesondere
im Hinblick auf die (zeitliche) Gestaltung der einzelnen Ubungen und Theoriepha-
sen.

Die Fortbildung richtet sich an Honorarkrafte, Kursleitungen, hauptamtliche und eh-
renamtliche Mitarbeiter, die mit Senioren in Internetcafes, in der Offenen Senioren-
arbeit oder der Erwachsenenbildung arbeiten bzw. sich darauf vorbereiten.

Die Fortbildungsreihe wurde im November und Dezember 2003 erprobt und evalu-
iert. Insgesamt 22 Personen wirkten an der Ausgestaltung mit und pragten mit ihren
Beitragen die vorliegende Fassung.
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Mit Herz & Verstand ... Lebensweltorientierte Bildungsarbeit 5

Modul 1
Mit Herz & Verstand ... Lebensweltorientierte Bildungsarbeit
mit Senioren

Allgemeine Informationen
Zeitaufwand: ca. 4 Zeitstunden

Ziele: * gegenseitiges Kennenlernen der Teilnehmenden
 Standortbestimmung
* gemeinsames Verstandnis des Themas ,Bildungsarbeit
mit Senioren” entwickeln
* Rollenklarheit gewinnen
* Grundlagen-Methoden kennen lernen

Inhalte: » Methoden fir eine teilnehmer- und lebensweltorientierte
Bildungsarbeit
* neue Ansatze der (Medien-)Bildungsarbeit
* Der ideale Trainer

Inhalt

Ankommen und Kennenlernen 7
Stummer Impuls 7
Alltagsmuseum 7
Erste Einheit

Zielgruppenanalyse 8
Theorie-Baustein: Neue Ansatze in der Senioren-(Medien-) Bildungsarbeit 9
Nutzung neuer Technologien 11
Methoden zur Lernunterstiitzung 12
Lernregeln 13
Energiepause: Entspannte Aufmerksamkeit 13
Zweite Einheit

Energiepause: Bewegliche Hande 14
Die Rolle des Trainers 15
Lawinenspiel: Der ideale Trainer 15
Moderation 16
Transfer: Konzeption einer ansprechenden Senioren-Fortbildung 17
Phasen einer Fortbildungsveranstaltung 17
Gruppenaufteilung 19
Abschlussauswertung: Schriftliches Feedback 19
Allgemeine Informationen zum Feedback 20
Feedback-Regeln 20
Vorgehen bei einem offenen mindlichen Feedback 20
Kurziibersicht tber den Ablauf der Fortbildungsveranstaltung 21
Weiterfuhrende Literatur 22
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Mit Herz & Verstand ... Lebensweltorientierte Bildungsarbeit 6

Unsere Zeit wird immer schnelllebiger. Um mit den Verdnderungen der modernen
Welt Schritt halten zu kdnnen, reicht der Wissenserwerb in der Jugend schon lange
nicht mehr aus. Alle Menschen mussen ihr Leben lang weiterlernen, weil
alle mit den schnellen Veranderungen der Umweltanforderungen konfrontiert
sind
die Eigenverantwortung in allen Bereiche des Lebens zunimmt
alle Wahler und Wahlerinnen tber die Zukunft des Gemeinwesens demokratisch
mitentscheiden.

Fur die Verwirklichung des ,lebenslangen Lernens fiir alle* muss in erster Linie das
Image des Lernens verbessert werden. Die Vorstellungen vieler Menschen vom
.Lernen“ beruhen auf den Erfahrungen des schulischen Lernens. Da dieses Lernen
nicht sehr beliebt ist, ruft die Forderung nach ,lebenslangem Lernen* manchmal die
Assoziation einer ,lebenslanglichen* Straf-Verurteilung hervor. Dabei steht haufig
das Sich-Gedrangt-Fuhlen zu einer fremdbestimmten ungeliebten Tatigkeit im Vor-
dergrund. Das Konzept des ,lebenslangen Lernens* tduscht zudem Kontinuitat der
Lerngeschichte bis ins hohe Alter vor. Tatsachlich aber verlangt das Ende der Er-
werbsarbeit und der Eintritt in den Ruhestand eine Neuorientierung: Es geht eben
nicht weiter wie bisher.

Selbstorganisierte Lernprozesse kdnnen positive Lernerfahrungen begriinden. Da-
bei ruckt die alltags- und praxisbezogene Kompetenzentwicklung in den Vorder-
grund. Notwendig ist ein offenes, problembezogenes, kreatives Lernen in wechseln-
den Anforderungssituationen. Die Frage lautet: Welche &uf3eren und inneren Bedin-
gungen braucht ein Mensch, um seine Potenziale entfalten zu kénnen und das zu
lernen, was seinen Lebenszielen entspricht?

Daher geht es in der ersten Einheit dieses Moduls um die Methode der Zielgrup-
penanalyse und theoretische Inhalte zu neuen Bildungsansatzen, wahrend sich die
Teilnehmenden in der zweiten Phase mit ihnrem Selbstverstéandnis als Trainer ausei-
nandersetzen und erste Vorstellungen fir ihr eigenes Rollenverstandnis entwickeln.
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Ankommen und Kennenlernen

Wenn im Raum eine grol3e Unruhe herrscht oder man die Aufmerksamkeit der Teil-
nehmenden durch einen visuellen Input erregen méchte, eignet sich die folgende
Ubung. Sie ermdglicht gleichzeitig einen Einstieg in das Thema.

Stummer Impuls (Textpuzzle)

Dauer: ca. 2 Minuten

Den nachstehenden Text auf Folie kopieren, die einzelnen Worte ausschneiden
und zu Beginn des Treffens ohne Worte in einer beliebigen Reihenfolge auf den
Tageslichtprojektor legen.

Die einzelnen Worte solange hin und her schieben, bis sich ein Sinn ergibt.

Text
Es geht nicht darum, wie alt wir werden, sondern wie wir alt werden.

Nach der Begrif3ung der Teilnehmenden wird der Programmablauf — der fir alle gut
sichtbar ausgehéngt ist — kurz vorgestellt. Als thematischer Einstieg und zum Ken-
nenlernen der Teilnehmenden folgt ein Spiel.

Alltags-Museum
Dauer: ca. 20 Minuten

Eine Reihe von Bildern und Gegenstanden, die etwas mit dem Alterwerden zu tun
haben, werden vor der Gruppe ausgebreitet: Fotos, symbolische Darstellungen,
Bilder aus der Kunst, eine Sanduhr, eine Blume, eine Gartenschere, eine Lupe,
ein Geldschein ...

Alle Teilnehmenden (TIn) suchen einen Gegenstand aus und stellen sich mit sei-
ner Hilfe vor.

Wenn viel Zeit vorhanden ist oder ein Bedarf bei den TIn besteht, konnen wahl-
weise die folgenden Varianten eingesetzt werden:

Variante 1:

Alle TIn besichtigen zusammen die Gegenstande und teilen einander mit, we lche
Aspekte des Alterwerdens sie mit den Gegenstanden verbinden.

Variante 2:
Ein Gegenstand wird herausgenommen, im Kreis herumgereicht und alle Tln sa-
gen ihre Assoziationen dazu.
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- Erste Einheit -

Bildungsarbeit orientiert sich an der jeweiligen Zielgruppe. Um teilnehmerorientiert
arbeiten zu konnen, benétigt der Trainer so viele Informationen wie nur maoglich,
damit er die Inhalte des Kurses auf die Teilnehmenden und mit den Teilnehmenden
abstimmen kann.

In diesem Zusammenhang stellen sich folgende Fragen:
An welche Erfahrungen und an welches Wissen kniipfe ich an?
Welche Lernerfahrungen haben die Teilnehmenden?
Warum nehmen sie an der Veranstaltung teil ?

In der Bildungsarbeit gibt es bewahrte Methoden, um solch eine ,Zielgruppen-
analyse” zu erstellen. Diese Methoden sind vielseitig einsetzbar, z. B. auch fur die
Entwicklung von Projekten.

Sollten irgendwelche Fragen oder Unklarheiten entstehen, ist es sinnvoll, sie sofort
anzusprechen, damit sie geklart werden kénnen.

Zielgruppenanalyse fur ein mediengestitztes Bildungsangebot mit Senioren

Dauer: ca. 30 Min.
Material: Metaplanwand/Stellwand, Wandzeitung, Plakate, Pinnadeln,
Karteikarten und Stifte pro TIn

Schriftliche Ideensammlung (Brainwriting):
Mit Hilfe des Brainwritings bekommt man in kurzer Zeit viele Informationen. Alle TIn wer-
den gleichermaf3en in das Geschehen einbezogen. Die schriftliche Form erméglicht dem
Trainer ein spateres Zurlckgreifen auf diese Informationen.

Lebensthemen von Senioren

Erfahrungen mit dem Internet

Winsche und Erwartungen

Alle TIn schreiben ihre Assoziationen, Erwartungen und Winsche auf Kartei-
karten. Jeder Aspekt wird moglichst konkret auf einer separaten Karte notiert.

Nach Rubriken sortieren

Die Karten werden auf der Metaplanwand/Stellwand geordnet nach den Rubri-
ken:

Welche Lebensthemen stehen bei den Teilnehmenden im Vordergrund?
Was wollen die Teilnehmenden lernen? Warum sind sie hier?
Was kann die Fortbildung bieten?

Wichtig: Keine wertenden Kommentare zu den einzelnen Aspekten! Verstandnis-
fragen sind erlaubt.

Uberschriften formulieren
Gemeinsam werden zu den einzelnen Rubriken Uberschriften formuliert..
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Ideensammlung: Was hilft Innen beim Lernen und Behalten von Inhalten?

Dauer: 10 Minuten
Material: Wandzeitung, dicke Stifte

Die TIn geben ihre Antworten in das Plenum, der Trainer sammelt die AuRBerun-
gen als Schlagworte auf der Wandzeitung.

Ergebnisse der Tln aus der Ideensammlung
Prinzip der offenen Tur
Selber tun (lassen)
Animieren, Uber eigene Interessen nachzudenken
Alle Sinne ansprechen
Die anderen da abholen, wo sie stehen
Assoziationen hervorrufen
Viele Methoden
Positive Atmosphéare schaffen
.die Leute zum Lachen bringen*
Handreichungen
Die Gratwanderung zwischen Inhalt und Methode
schaffen
So einfach wie mdglich
Wahl des richtigen Zeitpunkts
Durch eigenes Beispiel motivieren

Die Informationen aus dem folgenden Theorie-Baustein ergénzen bei Bedarf die
Ideensammlung der TIn. Dem Fingerspitzengefiihl des Trainers bleibt es tberlas-
sen, die Inhalte, den Zeitumfang und den Zeitpunkt des Einsatzes des Bausteins
entsprechend der Zielgruppe zu modifizieren.

Theorie-Baustein: Neue Ansatze in der Senioren-(Medien-)Bildungsarbeit

Fir jeden Lernenden ist es winschenswert, dass er das jeweils bendtigte Problem-
I6sungswissen selbst bedarfsgerecht strukturieren und kombinieren kann. Diese
Kompetenz und ihre Entwicklung fordert mehr Eigeninitiative, Mitbestimmung und
Eigenverantwortung der Lernenden. Voraussetzung fiir die Ubernahme von Verant-
wortung fir den eigenen Lernprozess ist das Bewusstsein lber die eigenen Fahig-
keiten, Qualifikationen und Kompetenzen.

Die haufigste, wenn auch die am wenigsten beachtete Art des Lernens ist das ,in-
formelle Lernen“. Nach Experteneinschatzungen macht dieses ,naturliche” Lernen
mindestens 70% der menschlichen Lernprozesse aus. Grol3e Bedeutung kommt
daher dem Lebensweltbezug im Lernen, also einem praktischen, an den Erfahrun-
gen, an dem Erleben und dem Alltag der Menschen orientierten Lernansatz zu.
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Dabei geht es um ein Lernen, bei dem die Lernenden
die Richtung
die Hauptinhalte und
die Methoden ihres Lernens
im Wesentlichen mitbestimmen und dabei
die von anderen entwickelten Lernmaterialien und
fremdorganisierten Lernmoglichkeiten
nach den eigenen Bedurfnissen einbeziehen und gezielt nutzen.

Das bedeutet auch, dass die Lernenden ermutigt und beféahigt werden, ihr Lernen
selbst zu steuern. Und sie mussen gezielt angeregt werden, ihren Unterstitzungs-
bedarf selbst zu erkennen und die jeweils fur sie sinnvollen Lernprozesse im We-
sentlichen selbst zu bestimmen.

Daher setzt ein variabel gestaltetes Lernen — das sich an den Bedurfnissen und
Voraussetzungen der lernenden Menschen orientiert — eine Fulle verschiedener
Lernmaterialien, Lernangebote und Lernhilfe-Optionen voraus. Module (Lernbau-
steine), die auf bestimmte Kompetenzen, Themen und Probleme bezogen sind und
von den Betroffenen nach eigenem Interessen und Voraussetzungen ausgewahlt
und kombiniert werden kdnnen, erleichtern ein selbstgesteuertes Lernen.

Je grofRer die Vielfalt in thematisch mdglichst abgegrenzten und kombinierbaren
Lernmodulen ist, umso besser kann daraus das jeweils benétigte ,Lernmend” zu-
sammengestellt werden.

In der Bildungsarbeit muss davon ausgegangen werden, dass die Lernweisen der
Teilnehmenden unterschiedlich ausgepragt sind. Das bedeutet fur die Trainer
Kompetenzorientierung
ganzheitliche Methoden und Methodenwechsel
Einsatz von Medien
sorgfaltige Gestaltung der Unterlagen
teilnehmerbezogener Unterricht

Uberdies greift lebensweltorientierte Bildungsarbeit gezielt biografische und zeitge-
schichtliche Pragungen und Aspekte auf und bezieht diese bewusst in die Medien-
Bildungsarbeit mit Seniorinnen und Senioren ein. Dabei liegt die Bedeutung der
Biografie fur ein seniorengerechtes Bildungskonzept insbesondere in der Verknip-
fung von Lebens-Biografie und Lern-Biografie. Die Lebens-Geschichte wird dabei
als Lern-Geschichte verstanden. Da die individuellen Lernerfahrungen im Laufe ei-
nes Lebens die Herangehensweise an neue Aufgabenstellungen nachhaltig pragen,
sind Kenntnisse Uber die Lerngeschichte beispielsweise zur Lokalisierung von Lern-
hindernissen sehr hilfreich. Biografieorientierung zielt zudem darauf ab, das Be-
wusstsein dartber zu scharfen, das eigene Leben in der Hand zu haben, eigene
Ressourcen zu entdecken und Fahigkeiten weiterzuentwickeln.
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Nutzung neuer Technologien

Die neuen Technologien bieten vielfaltige Mdglichkeiten zur spezifischen Forderung
der Kreativitat und des Selbstlernens und kénnen so ein selbstbestimmtes Lernen
unterstitzen. Um das Internet aber nutzen zu kénnen, bedarf es spezifischer Kom-
petenzen der Nutzer:
Sie mussen die jeweils bendtigten Informationen und Lernhilfen rechtzeitig per
Mausklick abrufen kdnnen.
Sie mussen im World Wide Web gezielt nach interessanten Daten und Hinwei-
sen im Browser suchen kdonnen.
Durch die Digitalisierung ist es moglich
Situationen zu simulieren,
Schauplatze, Museen, kulturelle Ereignisse usw. in aller Welt virtuell zu besu-
chen und zu erkunden,
in offenen Foren zu verschiedenen ldeen, Vorschlagen, Positionen, Zukunfts-
entwtrfen, Problemldsungsvorschlage usw. Stellung zu nehmen und ihre Wei-
terentwicklung mitgestalten.

Der spielerische Umgang mit virtuellen Prasentationen und Konstruktionen erweitert
die Lernumwelt um neue mitgestaltete Erfahrungs- und Handlungsfelder und weckt
die eigene Fantasie und Innovationsfahigkeit. Neue Perspektiven eréffnen sich und
eine neue Selbsterprobung wird ermdglicht.

Das Internet bietet dementsprechend mehr Chancen fir ein starker vom Lernenden
selbstbestimmtes lebenslanges Lernen. Allerdings muss die Bedienung der Hard-
und Software noch viel anwendungsfreundlicher und kreativer didaktisch gestaltet
werden, damit es im Seniorenbereich gewinnbringend eingesetzt werden kann.
Insgesamt gilt fir jede Art der Bildungsarbeit:
Alle bildlichen Informationen erhéhen die Behaltens- und Lernleistung. Gerade
abstrakte Vorgange konnen durch Modelle oder Symbole in unserem Gehirn
verankert werden. Auch wenn eine Visualisierung keinen unmittelbaren Zusam-
menhang mit den Informationen aufweist, die vermittelt werden sollen, dienen
Bilder dennoch als zusatzliche Abrufhinweise aus dem Langzeitgedachtnis.
Wichtige Begriffe wie Namen oder Zahlen sollten auf die Wandzeitung oder auf
dem Tageslichtprojektor geschrieben werden. Allein durch den Schriftzug wird
das Gehorte bedeutend besser gespeichert. Unterlagen bieten den Vorteil, dass
sie zuhause nochmals durchgearbeitet werden konnen und somit den Lernstoff
fester verankern.
Lernen nur Uber das Horen ist einseitig und flichtig. Sobald das Wort gespro-
chen ist, ist es auch schon wieder verschwunden. Daher lasst die Konzentration
der Teilnehmende bei Vortragen oder verbal orientiertem Unterricht oft nach.
Auch das Tempo der Verarbeitung variiert beim einzelnen. So langweilt sich der
eine schon, wahrend der andere noch Zeit braucht, um das Gehdrte zu verarbei-
ten. Vortrage sollten daher maximal 20 Minuten betragen.
Alle Informationen, die handelnd nachvollzogen wurden, werden besser verar-
beitet. Die Beteiligung der Motorik am Lernprozess verbessert das Aufnehmen
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und Speichern der Informationen. Ubertragen auf Senioren-Bildungsarbeit mit

neuen Medien heil3t das:

— Schritte zur Handhabung des Internets zeigen und vormachen — nachma-
chen und Uben lassen

— soviel wie moglich selber ausprobieren lassen, d. h. die eigenstandigen
Ubungszeiten moglichst ausdehnen

— Anregungen zu interessanten Webseiten geben

— soviel bzw. sowenig Unterstiitzung wie notig

— Zeit haben — keinen Zeitdruck aufbauen

— Es kann auch sinnvoll sein, den Teilnehmenden einen gedtffneten Computer
als Anschauungsmaterial anzubieten.

Methoden zur Lernunterstiitzung

Visualisieren geschieht durch die Umsetzung der Begriffe in Bilder. Damit verankern
sie sich tiefer als wenn sie nur verbal gespeichert werden. Haufig sagt ein Bild mehr
als Worte. Bilder kdnnen als direkte Gedachtnisstutze dienen, indem zu Fakten und
Fachausdriicken visuelle Assoziationen gesucht werden. In der kreativen Methode
des Mind-Mapping zeigt sich dies sehr deutlich.

Beim so genannten ,Anreichern* werden trockene Fakten mit Hilfe von ,Eselsbri-
cken® fir das Behalten und Erinnern leichter zugénglich gemacht. Bekannte oder
weniger bekannte Eselsbricken basieren auf dem Prinzip der Anreicherung. Ob
Stalaktiten oder Stalagmiten von untern nach oben wachsen, merkt man sich ein-
fach dadurch, dass die Mieten (Stalagmiten) standig steigen.
Briicken lassen sich konstruieren, indem die Informationen
in einen Reim gebracht werden: , 753 — Rom schlupft aus dem Ei'“,
durch Assoziationsketten verknlpft werden: Obstipation (= Verstopfung) kann
man sich merken durch ,Obst essen®,
durch Paradoxien verknipft werden: Englisch where = deutsch wo? Englisch
who = deutsch wer?
Dabei sind der Phantasie keine Grenzen gesetzt.
Gerade die vielen englischen Begriffe in der Computersprache machen ein Anrei-
chern fur die Teilnehmenden sinnvoll.

Strukturierte Informationen lassen sich besser merken als unstrukturierte. Zum
strukturierten Denken gehort:

Gemeinsamkeiten herausfinden,

Unterschiede erkennen,

Wichtiges von Unwichtigem unterscheiden,

Uber- und Unterordnungen zu entdecken.
Die visuelle Darstellung der Strukturen fordert den Blick fir Zusammenhéange und ist
gleichzeitig eine Gedachtnisstitze.
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Lernregeln

Den Lernstoff in Uberschaubare Portionen aufteilen.

Rechtzeitig wiederholen. Nach einem Tag ist durchschnittlich 60% des Lern-
stoffs verloren gegangen.

Beim Wiederholen abwechseln, z. B. Lernstoff abfragen, Fragen dazu stellen,
Zusammenh&nge suchen, Lernstoff visualisieren.

Laut lernen, um auch den auditiven Kanal (Gehdr) am Behalten zu beteiligen.
Aufschreiben, um den Stoff fester zu verankern.

Energiepause

Nach einer Phase intensiver geistiger Arbeit kann diese einfache Ubung den Teil-
nehmenden Gelegenheit geben, sich geistig auf den Ubergang zu einer neuen Ein-
heit vorzubereiten. Sie fuhlen sich dann erfrischt und haben nicht das Gefuhl, pau-
senlos mit Aufgaben und Informationen tberschiittet zu werden. Die Ubung vermit-
telt das Gefuhl, dass sie Herr ihrer eigenen Lernprozesse sind.

Entspannte Aufmerksamkeit

Dauer: ein paar Minuten
Material: keins

Setzen Sie sich ganz gerade auf lhren Stuhl, und wenn Sie am Tisch sitzen,
ricken Sie etwas nach hinten.

Stellen Sie ihre FURe so auf den Boden, dass Sie den Kontakt deutlich spiren.
Nun kdénnen Sie anfangen, mit dem Oberkdrper ein wenig vor- und zurickzu-
schwingen. Das ist dieselbe Bewegung, die Sie machen, wenn Sie unruhig sind
oder unentschlossen....

Lassen Sie diese Bewegung in eine Kreisbewegung tbergehen. Ihr Steil3bein ist
fest auf dem Stuhl, aber dartiber kann sich Ihr Kérper kreisformig bewegen.
Experimentieren Sie etwas mit dieser Bewegung, so dass sie sich fir Sie gut
anfuhlt. Damit diese Bewegung ganz natirlich wird, kdnnen Sie die Augen
schliel3en...

Gestatten Sie Ihrer Neugier, dass sie sich meldet, um herauszufinden, was Sie
mit dieser Bewegung anfangen kénnen. Wahrscheinlich werden Sie ganz von
selbst den Wunsch haben, die Bewegungen noch langsamer zu machen.
Vielleicht kommen Sie an den Punkt, wo die kreisférmigen Bewegungen des
Oberkorpers ganz aufhdren, wo Sie das Gefuhl von Bewegung nur in lhrem
Innern spudren.

Vielleicht bemerken Sie eine merkwirdige Mischung von innerer Ruhe und
Bewegung.

In solchen Augenblicken kénnen Sie sich regenerieren und merken trotzdem,
dass lhr Gehirn aktiv ist. Wahrscheinlich ist es damit beschaftigt, all die Dinge zu
ordnen, mit denen Sie sich in der letzten Stunde beschaftigt haben. Ihr Gehirn
schafft Platz fiir all das Neue, das Sie nachher in sich aufnehmen wollen.
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- Zweite Einheit -

Energiepause

Nach einer Phase des schriftlichen Arbeitens oder nach dem Arbeiten mit Maus und
Tastatur ist dies eine gute Moglichkeit, die Spannungen zu beseitigen, den Kreislauf
anzuregen und frische Energie zu gewinnen.

Bewegliche Hande

Dauer: ca. 1 Minute
Material: keins

Stellen Sie sich neben den Stuhl und schutteln Arme und Hande kréftig aus.
Stellen Sie sich vor, dass Sie mit Ihren Fingerspitzen in irgendetwas Klebriges
gefasst haben und mit dieser Bewegung lhre Fingerspitzen davon befreien wollen
... (15 Sek.)

Nun machen Sie mit beiden Handen eine Faust und pressen die Finger fest
zusammen ... (15 Sek.)

Nun lassen Sie locker und schitteln Sie beide Hande kraftig aus ...
Machen Sie noch mal jede Hand zur Faust ... (15 Sek.)

Lassen Sie wieder locker und schitteln Sie lhre Hande aus ...

Jetzt machen Sie Ihre Hand ganz breit, so breit es geht.
Strecken Sie Ihre Finger so weit es geht aus.

Spiren Sie die Spannung in jeder Hand ... (5 Sek.)

Nun lassen Sie locker und schutten Sie die Hande wieder aus.

Jetzt winkeln Sie die Arme an und halten Sie die Hande in Hufthéhe vor sich, so
dass die Handflachen zum Boden zeigen.

Nun beugen Sie die Hande nach oben, so dass die Finger zum Himmel zeigen ...
Spuren Sie die Spannung in lhren Unterarmen und Handriicken ...

Jetzt beugen Sie beide Hande nach unten, so dass die Fingerspitzen auf den
Boden zeigen ...

Wiederholen Sie das ein paar mal — lassen Sie die Hand nach oben zeigen und
dann wieder nach unten ... (15 Sek.)

Und nun schitteln Sie beide Hande kréftig aus ...
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Die Rolle des Trainers

Jede Bildungsarbeit steht und fallt mit dem Selbstverstdndnis und dem Rollenver-
stéandnis des Trainers. Das jeweilige Rollenverstéandnis hat Auswirkungen auf Inhal-
te, Ausschreibung, Methoden und Verlauf der Veranstaltung. Daher ist es wichtig,
die eigene Rolle zu klaren.

Lawinen-Methode: Der ideale Trainer

Dauer: ca. 30 — 60 Minuten
Material: Plakate und Stifte

Je zwei Teilnehmende bilden ein Paar und sprechen tber ihre Vorstellung
eines idealen Trainers (10 — 15 Minuten)

Nun bilden zwei Paare eine Vierer-Gruppe und tauschen sich aus (10 — 15
Minuten)

Spater bilden zwei Vierer-Gruppen eine Achter-Gruppe.
Die Ergebnisse werden von dieser Gruppe auf einem Plakat festgehalten.

Auswertung im Plenum

Dauer: 20 — 30 Minuten (fir jede Kleingruppe 10 Min.)
Material: Stellwande, Pinnadeln, Plakate

Im Plenum werden die Plakate vorgestellt und der Inhalt nach Gemeinsamkeiten
und Unterschieden sortiert.

Zusammenstellung der TIn-Ergebnisse aus der Lawinen-Methode

Der ideale Trainer sollte
- fachliches Wissen haben
zuhdren kénnen
soziale Kompetenz haben
nicht dominierend sein
bei Bedarf Hilfestellungen geben kdénnen
natlrliche Autoritat besitzen
zwischen den TIn vermitteln kénnen
bei Bedarf (Themen-)Entscheidungen treffen kénnen
Theorie und Praxis miteinander verbinden
Ricksicht auf Anfanger nehmen
Erwartungshaltungen der TIn feststellen und darauf eingehen kénnen
nicht tberheblich sein
verstandlich referieren kdnnen
Verkrustungen I6sen kénnen
auf die TIn eingehen kénnen
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Moderation
Bei allen Fortbildungsveranstaltungen kommt der Moderation durch den Trainer
grofRe Bedeutung zu. So zielen auch alle Veranstaltungen dieser Reihe darauf ab,
den Teilnehmenden in zweierlei Hinsicht Ubungsfelder zu bieten: zum einen wer-
den die Moderationstechniken, die verwandt werden, im ersten Modul vorge-
macht und erlautert; zum anderen werden in den folgenden Veranstaltungen die
Methoden so eingesetzt, dass die TIn ihrerseits Moderationsfunktionen fir die
anderen Ubernehmen.
Die Moglichkeit, das erlernte Wissen direkt in die Praxis umzusetzen, ist bewusst
in die Konzeption mit eingeflossen, da eine gute Moderation getibt werden muss.
In der Methode ,Der ideale Trainer* haben die TIn ein ,ideales* Trainerprofil zu-
sammengestellt, das bereits viele Aspekte fir eine gelungene Moderation bein-
haltet.
Uber das methodische Wissen hinaus sind folgende Aspekte wichtig:

Moderation soll alle TIn gleichermaf3en zum Mitmachen, Reden und Aktivwer-

den ermuntern.

Sie ist neugierig auf das, was die Gruppe hervorbringt und erarbeitet.

Sie nimmt teil an dem gesamten Prozess, gibt aber keine Ratschlage und

mischt sich nicht inhaltlich ein.

Sie ist offen fur alle Beitrage.

Eigene positive Impulse tbertragen sich auf den Gruppenprozess

gezielte offene Fragen bringen einen Prozess weiter.

Sie Ubernimmt die Rolle der Leitung und behalt den Ablauf, den Prozess und

den Zeitrahmen im Blick.

Sie strahlt Ruhe und Gelassenheit aus und hat den Mut, von eingefahrenen

Wegen abzuweichen.

Sie bleibt wahrend der Arbeit mit sich selbst in Kontakt, achtet auf die innere

Stimme, das eigene Denken und Fuhlen, erspurt Stimmungen in der Gruppe.

Sie ist mit den eingesetzten Methoden und Arbeitsformen vertraut.

Positiv wirkt es sich aus, wenn zu zweit moderiert werden kann: Vier Augen se-
hen mehr als zwei, zwei Personlichkeiten geben den Teilnehmenden mehr Identi-
fikationsmoglichkeiten, zu zweit konnen Methoden besser durchdacht, Vorge-
hensweisen besser eingeschatzt und Schwierigkeiten besser gemeistert werden.
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Transfer: Konzeption einer ansprechenden Senioren-Fortbildung

Alle bis hierher kennen gelernten Methoden lassen sich auf die jeweils spezifische
Zielgruppe vor Ort Ubertragen.

Im Folgenden haben die Teilnehmenden die Mdoglichkeit, ihre Lernerfahrungen kon-
kret einzubringen bei der Planung einer Veranstaltung.

Fir die individuell formulierten Themen sollen mdglichst viele zielgruppenspezifi-
sche Informationen einbezogen werden, d. h. die Zielgruppe steht immer im Mittel-
punkt jeglicher Uberlegung

Kleingruppenarbeit: Wir konzipieren eine Fortbildungsveranstaltung

Dauer: ca. 45 Minuten
Material: Stifte und Vorlagen pro Tin

Phasen einer Fortbildungsveranstaltung

Das Raster unterstutzt den Einsatz der Methoden bei der Konzeption.

Phase Aufgabe Methode
(Vorschlage und
Beispiele)
Begrif3ung, Eroffnung
Kennenlernen Spiel
Lockerungsphase Gesprachsbereitschaft (zum Kennenlernen
wecken oder als thematischer
erste Kontakte Einstieg)
herstellen

Motivierungsphase

Erwartungen wecken
Bedurfnisse, Betroffen-
heit wecken

Vorwissen und Einstel-
lungen klaren
(Lernziele absprechen)
Freude an der
Veranstaltung erhalten
und starken
Entspannung

Veranstaltungsbeginn
Neugierde wecken
durch
Einstiegsfragen,
Brainstorming,

Auswabhl treffen
wahrend der

Veranstaltung
Pause, Tischgesprache,
informelle Kontakte,
Spiel,
Zwischenauswertung
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Phase

Aufgabe

Methode
(Vorschlage und
Beispiele)

Informationsphase

Grundwissen vermitteln
(bei Bekanntem anset-
zen)

Begriffe klaren
Probleme aufzeigen,
Standpunkte verunsi-
chern, herausfordern
Lésungen und Alternati-

Referate, Impulse,
Medien, Thesenpa-
pier, Informationspa-
piere

Gruppenarbeit und
Plenumsbericht
Gruppenarbeit und
Plenumsbericht

ven herausarbeiten, zur Diskussion
Entscheidung stellen,
Konsequenzen diskutie-
ren
Verarbeitungsphase Informationsverarbeitung Gruppenarbeit
(Interaktion) Position beziehen Diskussion
TIn-Kontakte aktivieren Rollenspiele

und steigern
Erfahrungen
austauschen
Erfolgserlebnisse
vermitteln
Stérungen beheben

Blitzlicht in wechseln-
den Gruppen

Ubertragung des Rollenspiel
Gelernten in den Alltag Loésung von
Ubertragungsphase Fallbeispielen
(Anwendung/Transfer) Bearbeitung von
Aufgaben (einzeln
oder in Gruppen)
Auswertung Interview
Uberpriifung Auswertungsgesprach
Auswertungsphase Erfolgskontrolle Meckerrunde
(Erfolgskontrolle) Feedback Feedback
Blitzlicht

Ausblick auf die
nachste Veranstaltung
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Gruppenaufteilung

Bei der Kleingruppenbildung kann es geschehen, dass die Einteilung zu einer
langwierigen Prozedur gerat. Daher ist es sinnvoll, im Vorfeld einige Methoden in
der Hinterhand zu halten, die diesen Prozess vereinfachen. Dem Trainer kommt
die Aufgabe zu, diesen Prozess zligig zu moderieren.

Bewahrte Methoden:
Die nebeneinander sitzenden TIn bilden Paare oder Kleingruppen.
Die Kleingruppen finden sich nach Thema zusammen.
Die Aufteilung geschieht durch Abzéahlen (1-2-3; 1-2-3 usw.).

Auswertung im Plenum

Dauer: ca. 45 Minuten bei drei Kleingruppen
(entsprechend mehr bei Einzelarbeit)

Die Ergebnisse der Kleingruppen werden im Plenum vorgestellt. Eine ausfuhrli-
che Diskussion sollte mdglichst nicht erfolgen, da dies den Zeitrahmen sprengt.

Abschlussauswertung: Schriftliches Feedback

Da die Erfahrungen in die Weiterentwicklung der Fortbildungsreihe einflie3en sollen,
wird ein ausfuhrliches Feedback mit der Méglichkeit einer spateren intensiven Aus-
wertung bendtigt. Mit Hilfe eines halboffenen Feedbacks (mit Plakaten) werden
maoglichst detaillierte Rickmeldungen der Teilnehmenden gesammelt.

3-Ecken-Feedback: Meine Lernerfahrungen

Dauer: 20 Minuten
Material: 3 Plakate, dicke Stifte
Plenum
Ziel: * das didaktische und methodische Handeln reflektieren
* Verbesserungsmoglichkeiten fir das Fortbildungs-Konzept
erhalten

In verschiedenen Ecken des Raumes werden Plakate mit mehreren Stiften aus-
gelegt.
Die Feedback-Plakate tragen die Uberschriften:

Das habe ich gelernt ...

Das wirde ich andern ...

Das wirde ich beibehalten ...

Die Tln kénnen ihre Beurteilung hier festhalten.

Es bietet sich leise Hintergrundmusik an.

Entwickelt von der Stabsstelle fur Gleichstellung und Sozial planung der Stadt Jilich — Projekt ,, Senioren ins Netz* -
gefordert mit Mitteln des Ministeriums fur Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes NRW
Februar 2004



Mit Herz & Verstand ... Lebensweltorientierte Bildungsarbeit 20

Allgemeine Informationen zum Feedback

Feedback lasst sich in Lehr-Lern-Veranstaltungen in vielfaltiger Weise einsetzen: mind-
lich; schriftlich auf Kartchen oder Plakaten; mit Klebepunkten; mit Fragebogen.
Dazu kann es verschiedene Funktionen Gbernehmen: Zwischen-, Abschlussevaluation.

Ziele:

- gegenseitige Information der Beteiligten Uber die jeweilige Sicht des Gesche-
hens (Wahrnehmung, Einschéatzung) und ihre Befindlichkeit

- didaktische, methodische und kommunikative Handlungskompetenz reflektieren
kénnen

- das Handeln in Lehr-Lern-Veranstaltungen bewusster planen und organisieren
konnen

- Lehr-Lern-Situationen transparent machen

- Defizite des Handelns in Lehr-Lern-Situationen und Handlungsalternativen ken-
nen

Die Grundform besteht aus 5 Leitfragen:

- Wozu soll das Feedback dienen?

- Welche Informationen soll das Feedback liefern?

- Wie kénnen die gewiinschten Daten erhoben werden?

- Wie kdnnen die gesammelten Daten ausgewertet werden?

- Welche Konsequenzen werden aus dem Feedback gezogen?

Voraussetzung fir ein gutes Feedback: entspannte Atmosphére

Feedback-Regeln

subjektiv formulieren (Ich-Form; ,Ich finde, dass ...“; ,Mein Eindruck war ...")
sachbezogen formulieren (mit konkretem Bezug zu einer Beobachtung/Situation)
zuerst positive Rickmeldungen geben (,Gut fand ich ...“; ,Nachahmenswert ist ...")
erst danach die negativ erlebten Aspekte ansprechen

persénliche Angriffe vermeiden

Vorgehen bei einem offenen mindlichen Feedback

Vor jedem Feedback sollten alle Beteiligten tiber den Grund und das Ziel des Feed-
backs informiert sein.

Die einzuhaltenden Feedback-Regeln werden erlautert und gut sichtbar fur alle auf-
gehangt.

Die Beteiligten werden um ein Feedback gebeten.

Sich das erbetene Feedback anhéren, sich Notizen machen; ggf. nachfragen, falls
etwas unklar geblieben ist; sich auf keinen Fall rechtfertigen.

Ergebnisse des Feedbacks zusammenfassen und mdgliche Konsequenzen anspre-
chen.

Den Teilnehmenden fur die Mitarbeit danken.
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Kurzlibersicht tber den Ablauf der Fortbildungsveranstaltung

Inhalt und Methode Zielgruppe Arbeitsmaterial Dauer
Stehcafé 30 Min.
Stummer Impuls Plenum Folien, Tageslicht- ca. 2 Min.
projektor
BegrifRung Plenum Programm-Plakat 5 Min.
Kennenlernen Plenum Alltagsgegenstande | 30 Min.
Alltagsmuseum
Zielgruppenanalyse Plenum Metaplan oder Stell- | 30 Min.
Ideensammlung, wand, Karten, Stifte,
sortieren, Pinnadeln
Thema formulieren
Ideensammlung Plenum Wandzeitung, Stifte | 10 Min.
Theorie-Baustein Plenum vorbereitete 15 Min.
Neue Ansatze in der Wandzeitung
(Medien-) Bildungsarbeit
Energiepause Plenum Stihle 5 Min.
Entspannte Aufmerk-
samkeit
Pause 10 Min.
Energiepause Plenum keins 5 Min.
Bewegliche Hande
Lawinenspiel Plenum Plakate, Stifte, 45 — 60 Min.
Der ideale Trainer
Auswertung Plenum keins 20 — 30 Min.
Transfer Einzelarbeit Arbeitsblatt 45 Min.
Konzeption einer an- Stifte, Papier
sprechenden Senioren
Fortbildung
Auswertung Plenum keins 45 Min.
3-Ecken-Feed-back Plenum 3 Plakate, Stifte, 20 Min.
Meine Lernerfahrungen Musik
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Modul 2
Am @nfang war ... eine Idee: Projektentwicklung in der
(Medien-)Bildungsarbeit
Allgemeine Informationen
Zeitaufwand: ca. 4 Zeitstunden
Ziele: * Erweiterung der Handlungs- und Leitungskompetenz
* ein Projekt entwickeln lernen
* Grundlagenmethoden kennen lernen
Inhalte: * Arbeiten mit Gruppen
» Kennzeichen und Methoden der Projektarbeit
* Moderationsmethoden
Inhalt
Ankommen und Kennenlernen 24
Blitzlicht 24
Vier-Ecken-Spiel 25
Erste Einheit
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In dieser Veranstaltung wird zundchst der Frage nach der Kompetenz des Trainers
nachgegangen. Damit schlie3t sie an das vorhergehende Modul an, in dem nach
den Kennzeichen eines idealen Trainers gefragt wurde.

Die Themenzentrierte Interaktion (TZI) von Ruth C. Cohn liefert ein Modell zur Arbeit
mit Gruppen, in dem die Interessen der einzelnen Teilnehmenden, der Prozess in
der Gruppe und ein Sachthema ausgewogen beriicksichtigt werden.

Gerade in ehrenamtlich initierten und durchgefiihrten Interessengemeinschaften
kommt dem gleichberechtigten Miteinander eine grof3e Bedeutung zu. Im Unter-
schied zur eher schulischen Kursarbeit, bei der die Wissensvermittiung im Vorder-
grund steht, geht es hier um ganzheitliches lebendiges Lernen, das in gegenseitiger
Achtung geschieht. Die Ressourcen und Kompetenzen der Teilnehmenden kdnnen
sich durch eine Haltung, die an der Themenzentrierte Interaktion orientiert ist, entfal-
ten.

Das ganzheitliche Lernen und die Haltung, die hinter der TZI steht, finden ihre me-
thodische Umsetzung besonders in der Projektarbeit. Daher werden in der zweiten
Einheit dieser Veranstaltung zunachst die Komponenten der Projektarbeit in den
Mittelpunkt der Betrachtung gestellt, bevor die Teilnehmenden ein praxisbezogenes
Thema zu einer ersten Projektidee entwickeln sollen.

Ankommen und Kennenlernen

Nach der Begrtifdung der Teilnehmenden wird der Programmablauf — der fiir alle gut
sichtbar ausgehangt ist — kurz vorgestellt. Als thematischer Einstieg und zum Ken-
nenlernen der Teilnehmenden folgt ein kurzes Blitzlicht: ,Ich heil3e ... und so bin ich
hier angekommen...*

Blitzlicht
Dauer: je nach TIn-Zahl ca. 10 Minuten

Das Blitzlicht ist die kirzeste Form des Feedbacks. Es eignet sich fur eine ,Mo-
mentaufnahme” der Gruppe.
Geschlossene Reihum-Methode: nach dem Start bei einer Person lauft alles
von alleine — der ,Reihe" nach

Wahrend des Blitzlichts diirfen keine AuRerungen zustimmend oder ablehnend
kommentiert werden.

Je nach Situation kénnen Varianten eingesetzt werden:
Offen: jeder wahlt den Zeitpunkt selbst, an dem er etwas sagen mochte
Verbal: die TIn antworten auf eine mdglichst prazise Frage mit einem Satz
Stumm: durch Zeichensprache: Daumen hoch, waagerecht, nach unten
Plakativ: rote, gelbe, grine Karten
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Das Vier-Ecken-Spiel dient dem besseren gegenseitigen Verstdndnis und soll Ein-
stellungen und Erwartungen der Teilnehmenden deutlich machen.

Vier-Ecken-Spiel

10 Minuten
DIN A4-Bbgen mit grolRen Zahlen: 1, 2, 3, 4

vorbereitete Fragen

Dauer:
Material:

Die Nummern werden gut sichtbar in den Ecken des Raumes aufgehéangt.

Die TIn stehen im Raum, der Trainer liest die Fragen vor und die TIn gehen in die
Ecke mit der Nummer, die ihnen am meisten entspricht. Dort unterhalten sie sich
kurz tber den Grund ihrer Wahl. Der Trainer befragt einige TIn stellvertretend fur die
Gruppe nach dem Qund ihrer Wahl, damit Auswahlkriterien fur alle transparent

werden.

Fragen:
1. Woher komme ich: Julich aus der Um- | Aachen von weiter
gebung her
2. Meine Funktion ist hauptamtlich | ehrenamtlich | Kursleiter/in | privat
3. Derzeit fuhle ich mich | wohl angespannt | neugierig Uberwiegend
ausgeglichen
4. |Ich nehme hier tell, mich fortbil- | mich das weil ich Austausch
weil ich... den will Thema inte- | nichts an- suche
ressiert ders zu tun
habe
5. Ich hoffe, wir werden |viel Theorie | viele prakti- |uns gut ken- | Spal3 haben
hier lernen sche Dinge | nen lernen
machen
6. Am wichtigsten ist wohl fuhle etwas lerne | mich ein- von anderen
mir, dass ich mich bringen kann | lerne
7. Ich habe die Erfahr- |ja nein nicht ver- war nicht
ungen vom letzten sucht moglich
Mal umgesetzt
8. Ich habe schon Pro- |sehr viele mehrere einmal keine
jekte gemacht
9. Ich habe ein Idee fur |ja nein vielleicht unentschie-
ein Projekt den
10. Dieses Spiel fand ich |lustig interessant | langweilig naja
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- Erste Einheit-

Ideensammlung auf Zuruf: Wann fiihle ich mich in der Gruppe wohl?

Dauer: ca. 10 Min.
Material: Wandzeitung, dicke Stifte

Als Vorbereitung auf den nachsten Theorie-Baustein wird die Gruppe aufgefor-
dert, ihre Assoziationen zum Thema nacheinander in den Raum zu geben. Der
Trainer notiert die Zurufe mit einem Schlagwort auf der Wandzeitung. Er nimmt
keine Ordnung oder Wertung der Ideen vor. Die Ergebnisse werden im Theorieteil

aufgegriffen bzw. erweitert.

Theorie-Baustein: Themenzentrierte Interaktion —ein Modell fir die Arbeit
mit Gruppen

Zur lllustration des Vortrags wird ein grof3es Plakat mit dem nachstehenden Drei-
eck aufgehangt. Die Beschriftungen fehlen und werden im Verlauf des Vortrags

erganzt.

GLOBE

WIR
(Gruppe)
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TZI-Grundlagen

In der TZI sind die folgenden drei Komponenten zu bertcksichtigen:
Zunachst die Personen, die miteinander lernen und arbeiten wollen.
Das , Ich* der Beteiligten, ihre Biografie, ihre Vorerfahrungen, ihre Anspriche,
ihre Fahigkeiten, aber auch ihre Angst und Zaghaftigkeit sind wichtig. Sie sind
lebendige Menschen, die fuhlen, handeln, Leib, Seele und Geist sind. Jeder ist
fur sich und die anderen wertvoll.
Dann die Gruppe, das, Wir*.
Gemeinsame Ziele, gegenseitige Zuwendung, Achtung und Unterstitzung las-
sen Vertrauen und Sicherheit entstehen.
Das ,Es" ist die Aufgabe, das gemeinsame Thema oder das gemeinsame Prob-
lem. Es verbindet die Menschen miteinander. Es stellt Anforderungen an die Zu-
sammenarbeit. Es kann auch Zumutung bedeuten, weil viele Themen schwierig
zu erfassen sind und Fahigkeiten, Kraft und Geduld in Anspruch nehmen.
Der Globe, die Kugel, in der alles eingebettet ist, ergibt sich aus den aktuellen
gesellschaftlichen Bedingungen und aus ihrem historisch bedingten Entstehen
heraus. Ein Prozess geschieht niemals im freien Raum, sondern ist Teil einer Si-
tuation, die rAumlich-zeitlich eingegrenzt ist. Jede Interaktion ist vom vielschich-
tigen Ganzen umgeben und wird davon beeinflusst.

Das Geschehen wird dadurch sehr komplex und stellt an die Teilnehmenden und
Trainer hohe Anforderungen, gibt aber Befriedigung und inneres Wachstum, wenn
es gelingt, sie in eine Balance zu bringen (dynamische Balance).

Das Gleichgewicht zwischen den drei Komponenten ist labil und muss immer wieder
neu geschaffen werden.
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Schaubild: Dynamische Balance

Dauer: 10 Minuten
Material: Stellwand, Schaubild, Karten, Pinnadeln

Um die dynamische (Dreiecks-)Balance in der Gruppenarbeit zu verdeutlichen,
wird ein Plakat mit dem folgenden Schaubild vorbereitet. Die Inhalte der &ul3eren
Kastchen werden auf Karten notiert und wahrend des Vortragens angeheftet.

Dynamische Balance im TZI

Die ICH-WIR-ES-Entwicklung einer Gruppe

Unser Sachthema:
Aufgaben, Inhalte,

Ziele
Warum interessiert Was kannst du mir
mich das Thema? geben? Was kann ich
ES dir geben?
Woher komme ich? Welche Rahmenbgdin-
gungen haben wir?
ICH WIR
Ich komme an, ich Verabredungen treffen:
stelle mich vor. Wie wollen wir zusam-
men arbeiten?

Wer ist hier ... aul3er
mir?
Wer sind die anderen?

Dreiecksbalance in der Gruppenarbeit
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Beachtet man also die Grundsétze der TZI, so liegt zu Beginn einer Veranstaltung
der Schwerpunkt auf dem Wahrnehmen der Vorgénge bei jedem einzelnen:
»Ich® komme an, was empfinde ich im Hinblick auf den Abschied von zuhause,
der Familie oder &hnliches? Und wie geht es mir zu Beginn der Veranstaltung,
den unbekannten Menschen gegenuber? Empfinde ich Neugier, Vorfreude,
Scheu? Ich versuche, mich so anzunehmen, wie ich im Augenblick sein kann.
Aber auch das , Wir* fordert bei einer Veranstaltung Beachtung und Aufmerk-
samkeit: Wir begegnen einander, schauen uns an, spuren Erwartungen, Sympa-
thie, Antipathie, Zutrauen oder Angst. In ersten Schritten gehen wir aufeinander
zu.
Aufgrund des , Themas" haben sich die Teilnehmenden fiir die Veranstaltung
entschieden: Das Thema ist wichtig fur mich, es begriindet mein Hiersein.
» Globe* ist der Veranstaltungsort, die Jahreszeit, das Wetter, mein Zuhause ...

Daraus ergibt sich als Konsequenz fir ein erstes Treffen oder den Einstieg in eine
Veranstaltung, dass neben dem Kennenlernen auch der Befindlichkeit jedes Einzel-
nen nachgespurt wird. Eine Entspannungsubung erleichtert den Zugang zu sich
selbst, macht Unruhe, Erwartungen und Anspannungen im Kérper deutlich.

Die Methode des Blitzlichtes zeigt in einer ,Momentaufnahme®, wo der Einzelne in
der Gruppe steht und ermdglicht eine Orientierung fur das weitere Vorgehen.
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Ideensammlung auf der Wandzeitung: Welche Aufgaben hat Leitung?

Dauer: 10 Min.
Verandern sich Leitungsaufgaben durch TZI im Vergleich zu den Ergebnissen
der Ubung ,Der ideale Trainer“ aus dem 1. Modul?
Was l6st es in mir aus, wenn ich Leitungsverhalten nicht einordnen kann?
Was geschieht, wenn nicht klar ist, wer die Leitung hat?

(Beispiele der TIn diskutieren)

Der Trainer in der TZI

Soweit die folgenden Aspekte in der Diskussion nicht angesprochen wurden,
kann der Trainer sie aufgreifen und erganzen.

Ein offeneres Gruppenklima und partnerschaftliche Zusammenarbeit entstehen,
wenn Leitungsaufgaben klar sind und das Trainerverhalten fir die Teilnehmenden

transparent ist.

Zwar sind alle Teilnehmenden mitverantwortlich fir den Gruppenprozess, aber jeder
ist zunachst einmal fir sich selbst verantwortlich. Es zeigt sich immer wieder, dass
abgesprochen werden muss, wer die Gesamtverantwortung dbernimmt, d. h. wer
die gesamte Gruppe im Auge behélt und immer wieder nachspiirt:

Fahlen sich die einzelnen wohl? Werden alle gleichmafig einbezogen?

Gibt es ,Clubchen*“? Werden einzelne ,links liegengelassen®?

Sind die Elemente Denken — Reden — Tun ausgewogen?

Spricht die Atmosphére des Raumes den ganzen Menschen an?
Entsteht der Eindruck, dass dies nicht der Fall ist, kann man nachfragen und da-
durch weitere Uberlegungen und Veranderungen anregen.

Auch bei der Gesprachsleitung ist auf ein ausbalanciertes Gruppenklima zu achten.
Es kann entstehen, wenn

die Teilnehmenden sich von dem Thema angesprochen fuhlen,

sie von sich etwas dazu sagen,

sich die Teilnehmenden gegenseitig ihre Erfahrungen mitteilen,

der Lebensalltag im Vordergrund steht,

durch Intensitat und Emotionalitdt des Gespraches ein Gruppengefihl auf-

kommt.

Die Gesprachshilfen auf der folgenden Seite sind inhaltliche Bestandteile der TZlI,
allerdings in stark verdnderter Formulierung. Sie eignen sich, um mit Teilnehmen-
den Uber diese wichtigen Forderungen fir ein positives Miteinander ins Gesprach zu
kommen.

Entwickelt von der Stabsstelle fur Gleichstellung und Sozialplanung der Stadt Juich — Projekt ,Senioren ins Netz*-
gefordert mit Mitteln des Ministeriums fir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes NRW
Februar 2004



Am @nfang war ... eine Idee: Projektentwicklung in der (Medien)Bildungsarbeit 31

Gesprachshilfen nach der TZI

1. Jeder ist fir sich selbst verantwortlich!
Jeder bestimmt selbst den Zeitpunkt fir sein Reden oder Schweigen. Die
Gruppe darf von niemand einen Gesprachsbeitrag erzwingen. Jeder soll in
eigener Regie und selbstverantwortlich entscheiden, welchen Gesprachsbeitrag
er leisten will.

2. Nicht alle gleichzeitig!
Jeder darf sagen, was er will, doch wenn mehrere gleichzeitig sprechen, wer-
den sie nicht mehr von allen gehdrt, und den meisten geht dann der rote Faden
des Gesprachs verloren. Jeder muss dafiir sorgen, dass nur einer spricht.

3. Jeder einzelne tragt zum Gelingen des Gesprachs bei!
Wenn ein Gesprach unbefriedigend verlauft, liegt das nicht allein an denjeni-
gen, die das Gesprach gefuhrt haben, sondern ebenfalls an denjenigen, die ihre
Unzufriedenheit nicht rechtzeitig geduRert haben! Jedes Gruppenmitglied kann
sich eigenverantwortlich auf3ern, damit die Gruppe gemeinsam einen Weg fin-
den kann, der moglichst alle zufrieden stellt. So kénnen Kompromisse gefunden
werden, eigene Winsche zeitweise freiwillig zuriickgestellt und im Augenblick
wichtigere Bedurfnisse berticksichtigt werden.

4. Seitengesprache vermeiden!
Kurze Seitengesprache sind manchmal sehr entlastend. Es argert und stort
aber, wenn mit dem Nachbar geredet wird.

5. Sich selbst zu Sprache bringen!
Wer etwas sagt, sollte seinen Beitrag oder seine Kritik als eigene Meinung
ausdriicken. Statt standig davon zu reden, was ,man* tut, ist es besser zu
sagen, was ,ich“ selber fir richtig halte, gut oder schlecht finde.

6. Dem anderen mal sagen, was mir an ihm gefallt!
Das tut jedem gut und starkt das Selbstbewusstsein. Anerkennung ist besser
als Belehrung. Denn jeder méchte akzeptiert werden und braucht das Gefunhl,
von anderen angenommen zu sein, um sich selbst besser annehmen zu
koénnen.

7. Nichts aus der Gruppe heraustragen!
Je nach Thema kann diskrete Verschwiegenheit nach auf3en notwendig sein,
damit Vertrauen wachsen kann.

8. Klar sagen, was ich will!
Jeder muss seine Bediirfnisse, Wiinsche und Erwartungen an andere klar und
deutlich artikulieren, damit die anderen wissen, woran sie sind. Nur auf einen
ausgesprochenen Wunsch kann man auch eingehen. Heimliche Wiinsche wer-
den unheimlich selten erflllt. Vom Aussprechen seiner Bedirfnisse und Win-
sche darf man allerdings nicht erwarten, dass die anderen sie erfillen missten.
Die anderen missen mit Anstand ,nein“ sagen dirfen.

9. Auf Kdrpersignale achten!
Unser Karper hilft uns, Gefuhle wahrzunehmen. Au3erdem ist er oftmals ehrli-
cher als unser Verstand. Wir kdnnen uns in aller Regel gut auf ihn verlassen.
Ebenso sprechen die Kérper der anderen eine deutliche Sprache. Diese ist in
unserer Kultur jedoch leider zu einer Fremdsprache geworden. Wir miissen sie
daher wieder neu lernen.
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Energiepause

Chinesischer Morgengruf3

Dauer: 10 Minuten
Material: keins

Die Tin stellen sich in einem grof3en Kreis auf, so dass alle den Trainer gut sehen
koénnen. Dieser stellt den Text zeilenweise mit den begleitenden Gesten vor. Die
Gruppe wiederholt Gesten und Text.

Nach einem ,Ubungsdurchlauf‘ wird der Text im Ganzen gemeinsam mit beglei-
tenden Gesten gesprochen.

Der folgende Text wird von Gesten begleitet.
Chinesischer Morgengrul}

Aaah! Die Sonne geht auf.
Die Arme beschreiben einen grof3en Kreis von oben nach unten.

Ich 6ffne das Fenster.
Beide Fauste liegen vor der Brust und werden zur Seite gefuhrt.

Zwischen Himmel und Erde — ich!
Bei ,Himmel“ die Arme nach oben fuhren, die Handflachen zeigen nach oben, bei ,Erde“ senken sich die Arme
und die Handflachen zeigen nach unten, bei ,ich“ werden beide Handflachen auf die Brust gelegt.

Ich schaue mich um.
Beide Hande werden in Hohe der Brust in weitem Bogen von links nach rechts gefiihrt

Feuer! Und Wasser!
Bei ,,Feuer” werden die Armen nach oben gestreckt, bei ,Wasser" nach unten gefihrt

Ich hole mir, was ich brauche.

Es ist genug fur alle da.
Leicht nach vorne beugen, mit beiden Armen weit ausholende Bewegungen des Einsammelns machen

Ich mische es.
Die Hande in Brusththe kreisformig umeinander herum bewegen.

Ein kleiner Rest fur die Blumen.
Mit den Handen in Bauchhdhe Streubewegungen machen

Der Lotus bluht auf.
Die Hande werden von unten nach oben vor der Brust zusammengefiihrt zu einer Blite, in der Aufwéartsbewe-
gung 6ffnen sich die Hande

Ich umarm meinen Tiger.
Sich mit beiden Armen selbst umarmen

Und kehre zurtick in den Berg.
Arme l6sen und hinter den Ruicken fihren

Mundliche Uberlieferung
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- Zweite Einheit -

Kartensammlung: Kennzeichen der Projektarbeit

Dauer: ca. 10 Min.
Material: Stellwand, Karten, dicke Stifte, Pinnadeln

Als Vorbereitung auf den nachsten Theorie-Baustein wird die Gruppe aufgefor-
dert, ihre Assoziationen zum Thema auf Karten zu schreiben. Der Trainer sortiert
die Karten auf einer Stellwand ohne eine Wertung oder Ordnung vorzunehmen.

Ergebnisse der TIn aus der Kartensammlung

spezielles Thema

Anfang und Ende

es entwickelt sich ein Prozess
mehrere Schritte von der Idee zum Ziel
rasant, dynamisch

planen

Daten sammeln

Aufgabe ist komplex

alle sind beteiligt und gefordert
begrenzte Ressourcen

Theorie-Baustein: Projektarbeit
Ein Vorhaben wird zur Projektarbeit, wenn folgende Kriterien erfillt sind:
eine Gruppe
ein komplexes Vorhaben (Projekt)
mit eindeutiger Zielsetzung
aus dem kulturellen, sozialen, politisch-gesellschaftlichen, spirituell-religiosen
Bereich
mit neuartigem Charakter (keine Routinesache)
gemeinsame Planung
innerhalb einer festgesetzten Zeit
mit begrenzten finanziellen und personellen Ressourcen
Umsetzung in die Tat
die verschiedenen Fahigkeiten und Potenziale des Einzelnen zur Entfaltung
bringen.
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Da in Modul 1 die Aspekte aus diesem Theorie-Baustein bereits angesprochen
wurden, wird der Inhalt nur bei Bedarf erganzt bzw. nochmals in Erinnerung geru-
fen.

Anspriche an die Projektarbeit

Projektarbeit bietet sich fur die computergestitzte Bildungsarbeit mit Senioren und

Seniorinnen an, weil sie verschiedene Bedingungen erfllt:

Teilnehmer- und Lebensweltorientierung
Ausgangspunkt sind die Teilnehmenden mit ihren Erfahrungshintergriinden,
Wissen, Fahigkeiten, Kompetenzen und Potenzialen. Durch ihre Offenheit und
Flexibilitat eignet sich Projektarbeit auch fur altere und alte Menschen.

Selbstorganisiertes Lernen
Projektarbeit geht grundsatzlich von den Kompetenzen, Ressourcen und Ent-
wicklungsmdglichkeiten der Teilnehmenden aus. Im Rahmen der Projektarbeit
haben die Teilnehmenden Zeit, Raum und Mdglichkeiten, selbstbestimmt, lo-
operativ, produktiv und sinnstiftend Leben zu gestalten. Die unterschiedlichen
Dimensionen des Lernens wirken identitatsstarkend: Lernen durch Erfahrung *
als Entdeckungsprozess * als Kommunikationsprozess * als emotionale Erfah-
rung * Lernen an Wendepunkten des Lebens.
Selbstverantwortliches Lernen und Handeln aufert sich bei jedem Einzelnen
sehr unterschiedlich. Die Projektmethode respektiert und fordert dies.

Handlungsorientierung
Projektarbeit ist ein aktivierendes Verfahren, das Inhalte und Handwerkszeug
vermittelt. Es geht davon aus, dass sich die Teilnehmenden mit dem Vorhaben
identifizieren und es zielgerichtet und verantwortungsbewusst in einer Gruppe
umsetzen.

Gemeinwesenorientierung
Projektarbeit unterstiitzt jeden Menschen dabei, dass er das subjektive Gefiihl
von Macht und Kontrolle tber sein Leben erhalt (,Empowerment*). Die Teilneh-
menden mischen sich durch ihre Aktivitdten — Uber den privaten Bereich hinaus
— in politisch-gesellschaftliche Themen ein und stellen ihre Anliegen deutlich in
den Mittelpunkt.
Durch Projekte im Medienbereich (z. B. Webseiten im Internet) entstehen neue
Foren und Mdglichkeiten, mit denen gerade auch alte und altere Menschen ihre
Anliegen in eine breite Offentlichkeit tragen kénnen.

Nachhaltigkeit
Da Projektarbeit ein prozessorientiertes, nachhaltiges Bildungskonzept beinhal-
tet, starkt es die Fahigkeit zum lebenslangen Lernen.
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Kartensammlung: Von der Idee zum Projekt

Dauer: 15 Minuten
Material: DIN A4-Blatter mit den Projektphasen und pragnanten Bildern,
Stellwande, Pinnadeln, Karten, Stifte

Auf Karten sammeln die TIn ihr Wissen tUber Projektphasen. Der Trainer sortiert
die Beitrage nach Phase, Thema, Aufgabe und Methode.

Die Projektphasen werden als Wandzeitung (mit ganz wenig Text und pragnanten
Bildern versehen) vorbereitet. Dabei ist darauf zu achten, dass Bilder und Text
von allen Tln gut zu erkennen sind. Wegen der besseren optischen Darstel-
lungsmaoglichkeit eignet sich hier auch eine Powerpoint-Prasentation.

Phasen der Projektarbeit

Jede Projektgruppe entwickelt sich anders. Trotzdem durchlaufen alle Projekte &hn-
liche Phasen, die im Folgenden idealtypisch dargestellt werden. In der Praxis ge-
schieht es bisweilen, dass im Laufe des Prozesses eine Gruppe bei einem Feed-
back feststellt, dass in den Projektschritten 4 und 5 Fehlentscheidungen getroffen
wurden. Dann ist es ratsam, zu diesem Rojektabschnitt zuriickzukehren, um die
Planung zu modifizieren.

Phase Thema Aufgabe Methode
1 Motivation der Ideenfindung Rahmenbedingungen schaffen
Die Idee TIn fur Spontaneitat, Kreativtat,
entsteht - Ideensammlung, Reizwort-
plakate
2 Ideen &uf3ern Konsens herstellen aus |- Trendabstimmung
und erklaren der Vielzahl der perséon-

lichen Themen

3 Ideen uber- Einigung auf ein konkre- [ - Gewichten (Clustern): Wor-
prufen und wer- | tes thematisches Vor- an will ich arbeiten?
ten haben
4 eindeutige Prazise, eindeutige - Moderation: Woran will ich
Projekt- Themen- Formulierung; Kléarung arbeiten?
Thema und | Formulierung von Umfang, Kosten,
Projektziel |Ziel, Teilziele Engagement, Ressour-
cen, Zeitplan
Organisations- | Klarung der Leitungsrol- | .  Feedback/Riickmeldung:
5 strukturen her- | le, Gesprachsregeln, Wo stehen wir auf dem Weg
stellen Kommunikationswege zum Projektziel?
Regeln verein- Wie kommen wir voran?
baren Stimmt der Weg (noch)?

Brauchen wir neue Ziele oder
eine Richtungsénderung?
Welche Schritte stehen an?
Was lauft gut, was weniger
gut?
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Phase Thema Aufgabe Methode
Ausfihrung Sammeln, Bewerten und Feedback
6 planen Darstellen von Informa-
tionen,
Zeit- und Inhaltsrahmen
planen, Arbeitsteilung
7 Vorhaben ver- | Praktische Umsetzung Feedback
wirklichen des Projektziels, Zwi-
schenbilanz
38 Projektergebnis | Vorstellen des Projekts Prasentation der Ergebnis-
Projekt- (halb-) offentlich | in einem ausgewahlten, se,
ergebnis | machen begrenzten Personen- Moderation
kreis; Pilotphase
9 Projekt Gber- Reflexion des Projekts, Feedback

denken

gemeinsame Auswer-
tung

Wie haben wir begonnen (Aus-
gangspunkt)? Was war beson-
ders wichtig? Was fiel leicht?
Was war schwer?

Wo stehen wir jetzt?

Welche Ergebnisse hat das Pro-
jekt gebracht? Haben wir unsere
Ziele erreicht? Was war an un-
serer Projektarbeit gut? Was
schlecht?

Was wirden wir bei einem wei-
teren Projekt anders machen?
Wie beurteilen wir das Gesamt-
projekt?

N—Z2Wom@waom

Vorschlag eines Tln zur Darstellung
der Projektphasen

THEMA

AUSFUHRUNG

HOZCcCzZ2>rT

Entwickelt von der Stabsstelle fur Gleichstellung und Sozialplanung der Stadt Juich — Projekt ,Senioren ins Netz*-
gefordert mit Mitteln des Ministeriums fir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes NRW

Februar 2004




Am @nfang war ... eine Idee: Projektentwicklung in der (Medien)Bildungsarbeit 37

Im weiteren Verlauf der Veranstaltung werden die Teilnehmenden gebeten mit Hilfe
einer Trendabstimmung Themen, die bereits in Modul 1 formuliert wurden, auszu-
wahlen. Auf sie werden die Projektphasen modellhaft angewendet. Gibt es noch
keine Themenliste fir die Weiterarbeit, so kbnnen mit den Methoden der Zielgrup-
penanalyse aus Modul 1 (S. 8) Themen erarbeitet werden. Uber die bereits vorge-
stellten  Methoden hinaus  (mundliche oder schriftiche Ideensamm-
lung/Brainstorming, Lawinenspiel) gibt es eine weitere Methode, die bei der Entwick-
lung einer Projektidee hilfreich sein kann:

Reizwort-Plakate (Stilletibung)

Kleingruppen von 3-4 Tin

Material: ein Plakat pro Kleingruppe, dicke Stifte
Dauer: ca. 30 Min.

Fir jede Kleingruppe liegt ein Plakat am Boden oder auf einem Tisch, in dessen
Mitte ein Reizwort zum Thema steht. Die Teilnehmenden setzen sich um das
Plakat, bei ruhiger Hintergrundmusik schreiben oder malen sie auf das Plakat,
was ihnen einfallt. Dabei sollte Sprechen vermieden werden.

Anschlieend Erfahrungsaustausch in der Kleingruppe.

Eine anregende Weiterarbeit ergibt sich, wenn sich die Kleingruppe noch auf 1-3
Thesen zum Thema einigt, mit denen sie ins Plenum zuriickkehrt.

Trendabstimmung

Material: Wandzeitung oder grofRe Plakate, Stifte
Sechs Klebepunkte pro Tin
Dauer: ca. 5 Minuten

Die von den TIn im ersten Modul entwickelten Projektideen werden auf der
Wandzeitung aufgelistet, z. B.

Ahnenforschung

Einfuhrung in die Astronomie

Zukunft der Menschheit

Linux-Gespréchskreis

Vorbereitung der Weihnachtsfeier

Wir planen unsere Offentlichkeitsarbeit

oOukWNE

Jeder TIn erhalt sechs Klebepunkte, die er an drei Themen seiner Wahl vergeben
kann.

Fur sein Thema mit erster Prioritét vergibt er drei Punkte, fir das Thema der
zweiten Wahl zwei und fur das dritte Thema einen Punkt.

Die Interessensschwerpunktepunkte der Gruppe werden so sehr deutlich.

Mit dieser Methode wird die Entscheidungsfahigkeit der Tin gefordert.

Mit einer Trendentscheidung féllt noch nicht die endgultige Entscheidung. In der
Regel stehen nach einer Trendabstimmung noch mehrere Themenkreise zur Dis-
kussion.

Es kann Uberlegt werden, welche Themen sich eventuell verbinden lassen, bzw.
konnen die TIn Themen ihrer Wahl in Untergruppen bearbeiten.
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Kleingruppenarbeit zu den Ergebnissen der Trendabstimmung

Dauer: ca. 60 Min.
Material: Arbeitsblatt ,Projektphasen”, Wandzeitung, dicke Stifte

In Kleingruppen werden maximal vier der wichtigsten Themen von den Tln mit
den bereits bekannten Methoden so weit wie méglich geplant.

Wichtiger Hinweis: Die TIn sollen ihre Ergebnisse moglichst grof3 auf Wandzei-
tungspapier schreiben, damit sie bei der Présentation gut lesbar sind.

Auswertung im Plenum
Dauer: 45 — 60 Minuten (je Kleingruppe 15 Minuten)

Je ein Vertreter der Kleingruppe stellt die Ergebnisse vor.
Dies ist ein gutes Lernfeld fir die Tln, auszuprobieren, was bei der Moderation
und Prasentation von Ergebnissen zu beachten ist.

Feedback zur Moderation
Dauer: 15 Minuten

Die Ubrigen TIn geben den Moderatoren eine Riickmeldung tber ihre Prasentati-
on. Es geht hier um eine sachliche, konstruktive Kritik.
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Energiepause: Namaste

Diese meditative Ubung eignet sich zum Entspannen nach einer intensiven Arbeits-
einheit. Sie beruhigt innerlich und gibt das Gefluihl von Konzentration und innerer
Starke.

Namaste

Die Ubung beginnt mit einer alten BegriiRungsgeste.

Legen Sie beide Hande in Brusthéhe gegeneinander, so dass die Handflachen
und Finger beider Hande sich berthren.

Schenken Sie sich ein paar tiefe Atemzige und merken Sie, dass Sie mit dieser
Geste auch innerlich etwas zur Ruhe kommen kénnen.

Nun lenken Sie Ihre Aufmerksamkeit zu lhren Handen.

Spulren Sie die Temperatur jeder Hand. Sind beide Hande gleich warm? ...
Gonnen Sie sich wieder ein paar tiefe Atemzige ... (15 Sek.)

Nun fangen Sie bitte an, beide Hande kraftig gegeneinander zu reiben, bis Sie
merken, dass die Handflachen ganz warm geworden sind ... (10 Sek.)

Nun kdnnen Sie die Hande langsam auseinander nehmen.

Spiuren Sie die Warme und Energie zwischen Ihren Handflachen.

Wie weit kdnnen Sie die Hande voneinander entfernen und dabei immer noch
ihre Warme spuren? ...

Reiben Sie die Hande noch einmal kréftig gegeneinander ...

Stellen Sie sich vor, dass Sie diese Warme und diese Energie zu irgendeiner
Stelle Ihres Koérpers bringen, die das gebrauchen kann, wo Sie sich mide fuhlen,
verspannt oder irgendwie unbehaglich.

Lassen Sie die Warme dort hineinstrémen und Ihnen ein gutes Gefuhl geben ...
(30 Sek.)

Und zum Schluss legen Sie die Hande noch einmal vor der Brust zusammen.
Dies ist eine alte indische BegrufRungsgeste.

Damit drtickt man in Indien dem Begriif3ten seinen Respekt aus.

Dabei werden die Worte gesprochen: ,Namaste®, und das bedeutet: ,Ich ehre das
Licht in Dir.”

Schenken Sie sich noch ein paar tiefe Atemzuge ... Dann schauen Sie sich im
Raum um, erfrischt und wach.

3-Ecken-Feedback (Anleitung siehe Modul 1)
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Kurzibersicht Gber den Ablauf der Fortbildungsveranstaltung

Inhalt und Methode Zielgruppe Arbeitsmaterial Dauer
Stehcafé 30 Min.

BegrifRung Plenum Programm-Plakat ca. 5 Min.
Blitzlicht Plenum keins ca.10 Min.
Vier-Ecken-Spiel Plenum Bewegungsfreiheit {10 Min.

im Raum, Zahlen-

blatter, Klebeband
Ideensammlung auf Plenum Wandzeitung, Stifte |10 Min.
Zuruf
Wann fihle ich mich in
der Gruppe wohl?
Theorie-Baustein Plenum vorbereitete Wand- |30 — 40 Min.
Themenzentrierte Inter- zeitung
aktion
Energiepause Chinesi- | Plenum keins 5 Min.
scher Morgengruf3

Pause 10 Min.

Kartenabfrage Plenum Stellwand, Karten, |10.Min.
Kennzeichen von Pro- Stifte, Pinnadeln
jektarbeit
Theorie-Baustein Plenum vorbereitete 10 Min.
Projektarbeit Wandzeitung
Kartensammlung Plenum vorbereitete Bilder |15 Min.
In der Idee zum Projekt der Projektphasen
Trendabstimmung Plenum Wandzeitung, je 6 |5 Min.

Klebepunkte pro Tin
Kleingruppenarbeit 4 Gruppen 4 x Metaplan/ 60 Min.
Von der Idee zum (Inter- Wandzeitung
net)Projekt Arbeitsblatt

~Projektphasen”
Auswertung Plenum Wandzeitung, Stell- |45 Min.
der Kleingruppenarbeit wande, Pinnadeln
Feedback zur TIn- Plenum keins 15 Min.
Moderation
Energiepause Plenum keins 5 Min.
Namaste
3-Ecken-Feedback Plenum 4 Plakate, dicke 20 Min.
Meine Lernerfahrungen Stifte, Musik
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Weiterfuhrende Literatur

Joppig, Wolfgang: Gruppenarbeit mit Senioren. 3., Gberarb. Auflage, K6ln 1993

Klein, Irene: Gruppenleiten ohne Angst: Ein Handbuch fur Gruppenleiter.
Minchen 1992

Klingenberger, Hubert: Handbuch der Altenpadagogik: Aufgaben und
Handlungsfelder der ganzheitlichen Geragogik. Bad Heilbronn 1996

Langmaack, Barbara: Einfiihrung in die Themenzentrierte Interaktion TZI.
Leben rund ums Dreieck. Weinheim 2001

Rabenstein, Reinhold: Lernen kann auch Spal® machen! Einstieg, Aktivierung,
Reflexion: Themen bearbeiten in Gruppen. Uberarb. Neuauflage, Miins-
ter 1986

Schneider, Holle: Anstdl3e. Fir lebendige Gesprache in Frauengruppen.
Thematische Anregungen und methodische Hilfen von Angst bis Zeit.

Dusseldorf, 1997

Linktipps
www.juelich.de/senioreninsnetz/

Spurensuche:
www.juelich.de/senioreninsnetz/spurensuche/

Virtuelles Kochbuch:
www.juelich.de/senioreninsnetz/kochbuch/
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Modul 3
Schatzkiste des Lebens — Biografiearbeit mit Senioren
Allgemeine Information
Zeitaufwand: ca. 4 Zeitstunden
Ziele: * erste Erfahrungen mit Erinnerungsarbeit
* Kenntnisse erwerben fiir die Organisation eines Erzahlcafes
* Interneteinsatz fur die Erinnerungsarbeit
Inhalte: * Methoden zur Aktivierung der Erinnerung
* Interview-Technik
* virtuelle Spaziergange
Inhalt
Ankommen und Kennenlernen 43
Blitzlicht 43
Erste Einheit
Erinnerungsreise 44
Biografische Methode: Lebenskurve 45
Theorie-Baustein: Biografiearbeit 46
Zweite Einheit
Kartenabfrage mit Sortierung nach Rubriken: Erzahlcafé 48
Theorie-Baustein: Organisation eines Erzahlcafés 48
Methoden zur Anregung von Erinnerung und Selbstreflexion 50
Biografisches Interview 51
Partneriibung Horen 51
Partneriibung Erzahlen und Zuhoéren 51
Fertigkeiten der Zuhdrerrolle 52
Fertigkeiten der Sprecherrolle 52
Text: Zuhoren 53
3-Ecken-Feedback 53
Virtuelle Spaziergange 54
Anleitung zur Ahnenforschung 56
Kurziubersicht Gber den Ablauf der Fortbildungsveranstaltung 58
Weiterfliihrende Literatur/Linktipps 59
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Biografiearbeit hat in den letzten Jahren in der Bildungsarbeit an Bedeutung ge-
wonnen.

Die gesellschaftlichen Entwicklungen wie Individualisierung, Isolation des Einzelnen
und Zerfall der ,Normalbiografien“ lassen den einzelnen Menschen desorientiert
zuruick. Es gibt keine selbstverstandlichen Lebenszusammenhange mehr, das Le-
ben ist untibersichtlich geworden.

In der Bildungsarbeit kann Biografiearbeit zu einem besseren Verstandnis des Trai-
ners fur Teilnehmende beitragen, sie nutzt aber auch der Selbsterkenntnis und dem
Selbstverstandnis alterer und alter Menschen und eréffnet ihnen neue Wege der
Selbstthematisierung, starkt inr Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl und fordert
die Entfaltung bislang vernachlassigter oder zurtickgestellter Interessen.

Im vorliegenden Modul sollen die Teilnehmenden zunachst einige Methoden der
biografischen Arbeit mit Gruppen selbst erleben und ausprobieren, bevor sie sich
mit der dahinter stehenden Theorie auseinandersetzen. Dartber hinaus wird im
Verlauf der Veranstaltung die Konzeption eines Erzahlcafés erarbeitet, Ubungen
zum aktiven Zuhéren und Erzahlen ausprobiert und — falls geniigend Zeit zur Ver-
flgung steht — ein erster Einstieg in die computergestutzte Ahnenforschung gege-
ben.

Ankommen und Kennenlernen

Nach der BegrufRung der Teilnehmenden wird der Programmablauf — der fir alle
gut sichtbar ausgehangt ist — kurz vorgestellt. Als thematischer Einstieg und zum
Kennenlernen der Teilnehmenden folgt ein kurzes Blitzlicht: ,Ich heil3e ... und so
bin ich hier angekommen...*

Blitzlicht
Dauer: je nach TIn-Zahl ca. 5 Minuten

Das Blitzlicht ist die kiirzeste Form des Feedbacks. Es eignet sich fir eine ,Mo-
mentaufnahme” der Gruppe.
Geschlossene Reihum-Methode: nach dem Start bei einer Person lauft alles
von alleine — der ,Reihe" nach

Wahrend des Blitzlichts diirfen keine AuRerungen zustimmend oder ablehnend
kommentiert werden.

Je nach Situation kbnnen Varianten eingesetzt werden:
Offen: jeder wahlt den Zeitpunkt selbst, an dem er etwas sagen mochte
Verbal: die TIn antworten auf eine mdglichst prazise Frage mit einem Satz
Stumm: durch Zeichensprache: Daumen hoch, waagerecht, nach unten
Plakativ: rote, gelbe, griine Karten
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- Erste Einheit -

Erinnerungsreise
Mit Hilfe einer gelenkten Fantasiereise ist es den Teilnehmenden mdglich, sich in
Gedanken in die Vergangenheit zurtickzuversetzen.
Der Vorteil dieser Methode besteht darin, dass sie einen gefiuhlsintensiven, unmit-
telbaren Zugang zu friheren Erfahrungen und Erleben eréffnet. Im Umgang mit
Fantasien gibt es kein ,richtig“ oder ,falsch®, ,gelungen® oder ,nicht gelungen* —
jedes Tun oder Lassen hat seinen individuellen ,Sinn®.
Dem Trainer kommen hier die Aufgaben zu, die Teilnehmenden zu ermutigen,
ohne Bewertung und Anspriche die Bilder in sich aufsteigen zu lassen, die von
selbst kommen
gespannt zu sein auf die neuen Erfahrungen mit sich selbst
dass das Loslassen der eigenen Fantasie getibt werden muss.
Die Fantasiereise soll in einer entspannten Haltung, in einem ruhigen, warmen und
genlugend groRem Raum durchgefiihrt werden. Der Text wird langsam mit ausrei-
chenden Pausen (...) vorgelesen.

Fantasiereise in meine Vergangenheit

Dauer: 10 Minuten

Ich sitze bequem auf meinem Stuhl.

Die Beine stehen hiiftbreit nebeneinander, die Arme liegen locker auf den Oberschenkeln.
Ich schlie3e die Augen.

Ich splire, wo mein Kdrper den Stuhl berlhrt. Ich suche eine bequeme Position.

Rutsche vielleicht noch etwas hin und her, bis ich gut und entspannt sitze.

Ich nehme die Gerausche der Umwelt wahr. Sie dringen in mein Ohr, aber sie berihren
mich nicht.

Die Gedanken durfen kommen und gehen. Sie gehdren zu mir.

Ich gehe weit zuriick in meine Erinnerung.

Es gab eine Zeit, da war ich 10 Jahre alt.

Wie habe ich damals gelebt? Wo habe ich gewohnt? Wer gehdérte zur Familie?

Wie sah die Wohnung aus? Gab es flr mich einen Lieblingsplatz? Wer oder was war
ganz wichtig fur mich?

Ich sehe die Bilder wieder vor meinem inneren Auge, hére die Gerdusche von damals,
und rieche den Duft noch einmal. Vielleicht gibt es ein Geflihl zu der Erinnerung ...

Nun werde ich alter, ich bin 30 Jahre alt.

Mein Leben hat sich veréndert. Welche Bilder entstehen in meinem Kopf?

Welche Personen sind mir wichtig? Wo wohne ich jetzt? Was mache ich am liebsten?
Ich hore die Gerausche von damals, und rieche den Duft noch einmal. Was flhle ich bei
diesen Erinnerungen? ...
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Nun bin ich 50. Wieder liegt ein neuer Lebensabschnitt vor mir. Wer begleitet mich? Wie
habe ich mir mein Leben eingerichtet? Was beschéftigt mich am meisten?
Welche Veranderungen hat es gegeben? ...

In meinen Gedanken bin ich nun im ,Jetzt* angekommen. Wie sieht mein Leben heute
aus? Was beschaftigt mich? Wie wohne ich nun? Wer begleitet mich heute?
Was ist meine Lieblingsbeschaftigung? ...

Nun gehe ich einen Schritt weiter in die Zukunft. Was erwartet mich dort? Wie mdchte ich
leben? Womit werde ich mich beschéftigen? Wer wird mich begleiten?

Ich lasse Bilder vor meinem inneren Auge entstehen, ich kann die mdglichen Gerausche
héren, und rieche vielleicht einen Duft. Was filhle ich? ...

Ich verweile noch wenig in meinen Erinnerungen ...
Dann verabschiede mich von meinen Bildern.

Ich schliel3e und 6ffne meine Hande, damit der Kreislauf wieder in Schwung kommt.
Ich atme kréftig ein und aus und dehne und recke mich.

Nun 6ffne ich meine Augen und bin wieder im ,Hier und Jetzt* angekommen.

Ich fuhle mich ausgeruht und erholt und habe Lust auf das, was noch kommt.

Der Inhalt diese Fantasiereise lasst sich je nach Thema der Fortbildung modifizieren.

Biografiearbeit: Lebenskurve
In Anschluss an die Fantasiereise haben die Teilnehmenden die Mdglichkeit, ihre
Erinnerung in einer Lebenskurve bildlich festzuhalten. Gerade fur die Auswertung
von Fantasien bietet sich das Malen an, weil es die beste Methode ist, Erfuhltes
auszudriicken. Das spontane Malen, ohne viel Uberlegung ermdglicht einen Zu-
gang zum Unterbewussten.
Bei Widerstanden gegen das Malen ist es wichtig darauf hinzuweisen, dass
jeder malen kann, was und wie er will, egal ob gegenstandlich oder nicht
es auch hier kein ,richtig“ oder ,falsch* gibt, jedes Bild ist ohne Wertung Aus-
druck der Gefiihle des Malenden.

Lebenskurve

Dauer: 50 Minuten

Ziel: biografische Selbstreflexion.
Material: DIN A3-Blatter, Stifte, ruhige Musik

Jeder TIn erhalt ein DIN A3-Blatt, nimmt es quer und zeichnet waagerecht in die
Mitte seine Lebenslinie von der Geburt bis jetzt und noch ca. 5 cm dariber hinaus
(fur die nachsten 5 Jahre).

Dann zeichnet jeder seine Lebenskurve mit den wichtigsten Héhen und Tiefen,
mit dazu passenden Symbolen, Farben und ergdnzenden Stichworten.

Zuletzt wird die Kurve noch in die Zukunft ein Stlick verlangert: Wie wird es wohl
weitergehen?

Unter diese Grafik schreibt jeder noch: Mein Lebensmotto ...
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Auswertung

Dauer: 20 Minuten

In Vierergruppen werden die Lebenskurven besprochen und anschlieend im
Raum aufgehéngt. So haben die anderen Teilnehmenden die Mdglichkeit, sich
die verschiedenen Kurven anzusehen und Kontakt zueinander aufzunehmen.

Ist die Gruppe Uberschaubar und steht gentigend Zeit zur Verfigung, kdnnen auf
Wunsch der Tin alle Lebenskurven im Plenum vorgestellt werden.

Theorie-Baustein: Biografiearbeit

Biografiearbeit stellt den einzelnen Menschen in den Mittelpunkt: Seine Erfahrun-
gen, Erlebnisse, Urteile und Bilanzen werden fir einen kirzeren oder langeren
Moment herausgehoben. So wird deutlich, dass das Leben, das Schicksal des Ein-
zelnen einen Wert hat. Sie kann die verloren gegangene Wertschatzung ersetzen,
die die Gesellschaft nicht oder nicht ausreichend leistet.

Biografiearbeit entsteht aus dem individuellen Handeln und den personlichen Ent-
scheidungen eines Menschen in einem bestimmten Rahmen. Es geht darum, den
.foten Faden" des eigenen Lebens zu erkennen und das Leben bewusst zu leben.

Durch die Wahrnehmung der Vergangenheit kann sich der Blick fur eine lohnens-
werte Zukunft 6ffnen. Ruckblickend werden Lebenserfahrungen geordnet und ihnen
Bedeutung zugeschrieben. Fremd- und selbstgesetzte Strukturen werden deutlich,
die sonst selten wahrgenommen werden. Der Sinn des Lebens kann sich an den
noch vorhandenen Lebensmaoglichkeiten orientieren.

Biografiearbeit ist Arbeit an den Lebensspuren der Menschen. Man muss zur
Kenntnis nehmen, dass die Darstellung des eigenen Lebens oft wenig mit der Rea-
litdt zu tun hat. Filter blenden Unerwinschtes haufig aus, weil Menschen ihre je
eigene Wirklichkeit konstruieren. Daher ist Erinnern keine sachliche Beschreibung
der Vergangenheit, sondern kreiert eine fir den Einzelnen tragbare Wirklichkeit.
Aus diesem Grund ist Biografiearbeit fragmentarisch. Der Erzahlende entscheidet
selbst, was er preisgibt. Daher ist weder Widerspruch noch Korrektur oder ,Wahr-
heitsliebe* notwendig.

Biografiearbeit ist Arbeit an und mit den Veranderungen. Kérperliche Veranderun-
gen machen es dem alten Menschen haufig schwer, die positiven Seiten des Alter-
werdens anzunehmen. Biografiearbeit hilft, die Wahrnehmung des Tatsachlichen zu
scharfen und kann zu der Einsicht fuhren, dass das eigene Leben nur begrenzt
steuerbar ist und dass manches als Schicksal hingenommen, wahrgenommen und
angenommen werden muss.
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Biografiearbeit gelingt, wenn sich das Hauptaugenmerk des Trainers auf die Mittei-
lungswiinsche und Erfahrungen der Teilnehmenden richtet. Da wo der Einzelne
ernst genommen wird, entsteht Gemeinschatft. Die unterschiedlichen Lebenszeiten
und Erfahrungsfelder kénnen zur Verséhnung mit fremden Welten und der gegen-
seitigen Anerkennung von Erfahrungskompetenz beitragen.

Biografiearbeit lebt vom Erzéhlen und Zuhoren. Das verlangt vom Erzahlenden die
Fahigkeit, von sich und seinen Gefiihlen reden zu kénnen.
Der Zuhorende sollte aktiv auf das Erzéhlte eingehen durch
aufnehmendes Zuhéren (nonverbale Zeichen wie Nicken, ,hm*®, ,aha“, Blick-
kontakt),
Zusammenfassen des Gehorten (wesentliche AuRerungen moglichst mit eige-
nen Worten wiederholen),
durch offene Fragen (alle gezielten Fragen, die den anderen zum Weiterreden
ermutigen) und
Ruckmeldung der ausgeltsten Geflhle.

Wenn Biografiearbeit sich an der Lebenswelt der Teilnehmenden orientiert, dann ist
sie darauf angewiesen, die jeweils spezifischen Probleme und Interessenslagen zu
erkunden. Die Lebensweltanalyse (siehe Modul 1) wird somit zur Planungsvoraus-
setzung von Bildungsveranstaltungen zum Thema ,Biografiearbeit".

» Fr eine glickliche Kindheit ist es nie zu spat. «
T. Robbins

» Uberstandenes Leid ist gut zu erzahlen. «
judisches Sprichwort
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- Zweite Einheit -

Kartenabfrage mit Sortierung nach Rubriken: Erzéhlcafé

Dauer: 10 Minuten
Material: Karten, Stifte, Stellwand, Pinnadeln

Zu den folgenden Fragen schreiben die Tin ihre Ideen und Vorstellungen auf Kar-
ten:

Wie stellen Sie sich ein Erzahlcafé vor?

Fur wen sind Erzahlcafés?

Welchen Sinn haben sie?

Welche Rahmenbedingungen brauchen sie?

Die Karten werden an der Stellwand nach Rubriken sortiert.

Die Informationen aus dem Theorie-Baustein werden bei Bedarf erganzt.

Theorie-Baustein: Organisation eines Erzahlcafés

In der offenen Altenarbeit ist das biografische Arbeiten in Form von Erzéhlcafes
bisher am weitesten verbreitet. Der Zweck eines Erzéhlcafés liegt im Wesentlichen
in der Ermutigung zum Erzahlen und der Anregung zur Erinnerung. Als Formen gibt
es das Erzahlcafé, die Erzahlwerkstatt und den Klénabend.

Eine anschliel3ende Verwertung der Erzahlungen ist nicht notwendig! Das Erzahlen
um des Erzéahlens willen erflllt den Zweck des Erzahlcafés voll und ganz.

Winscht die Gruppe jedoch eine Verwertung, so stehen unterschiedliche Medien
zur Auswahl. Relativ einfach und ohne grol3en Aufwand lassen sich die Erzahlun-
gen verschriftichen und in einem Heft oder Buch und in Lesungen einer breiten
Offentlichkeit vorstellen. Ausstellungen oder eine Theaterauffihrung (Erinnerungs-
theater, Altentheater) sind schon etwas aufwendiger in der Umsetzung, aber als
weiterfuhrende Projekte sicherlich reizvoll.

Auch das Internet bietet sich als Plattform fir die Lebensgeschichten in Form einer
Homepage an. Im Projekt ,Senioren ins Netz“ hat sich genau dieser Lebensweltbe-
zug als hilfreich erwiesen, um auch altere Menschen ohne Interneterfahrung mit
den Neuen Medien vertraut zu machen.

Tipps und Rahmen (Setting) flr ein Erzahlcafé

Vertrauen und Sicherheit fur die Teilnehmenden entsteht in einer gemutlichen A-
mosphéare — in einer kleinen geschlossenen Gruppe — mit regelmafigen Treffen.
Beim Erzahlen tauchen immer wieder belastende Erinnerungen auf, d. h. die Teil-
nehmenden und der Trainer missen sich darauf einstellen, dass Geflihlsausbriiche
auftreten kdnnen. Eine Verarbeitung geschieht durch Reden, daher ist eine Atmo-
sphare zum ,es rauslassen konnen* wichtig. Auch Erzdhlhemmungen treten
manchmal aus Angst vor Sanktionen oder einer Blof3stellung auf. Hier ist die Ver-
einbarung von Gesprachsregeln hilfreich (siehe auch Modul 2: Gesprachshilfen
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nach TZI). Bei einem abschlieRenden Feedback durch die Gruppe ist darauf zu
achten, dass keine Bewertung oder Kritisierung des Erzahlten erfolgt.

Bei den einzelnen Erzahlbeitrédgen sollte der Trainer die Teilnehmenden behutsam
dahin lenken, dass sie moglichst konkret und anschaulich erzéhlen. Details, Bei-
spiele und Bilder regen die Vorstellungskraft des Erzéahlenden und der Zuhérenden
an.

Manchmal kommt es vor, dass alle durcheinander reden, hier mussen ,Gespréachs-
regeln” konkret abgesprochen werden.

Ein Symbol fur den Erzahlenden (ein besonderer Sitz, ,Rede"-Holz, Muschel,
Stein, Mikrofon) kann die Reihenfolge der Beitrdge strukturieren. Nur wer den
Gegenstand in der Hand halt, hat ,,Rederecht* solange, bis er ihn weitergibt.

Bei Vielredenden helfen klare Zeitabsprachen, damit alle Tin die Méglichkeit zum
Erzéhlen bekommen. Das Aufstellen eines Weckers kann das Einhalten der Zeit-
spanne unterstitzen.

Neben dem Initiieren und Begleiten der Gruppe liegen die Aufgaben fur die Leitung
von Erzahlcafés in der Strukturierung der Treffen, d. h. der Trainer sorgt fir die or-
ganisatorischen Rahmenbedingungen (Raum, Verpflegung usw.), Ubernimmt die
Gesprachsleitung der Treffen, trifft Vereinbarungen mit der Gruppe Uber die konkre-
te Arbeitsweise bzw. Gesprachsregeln und bietet Einstiegsimpulse an.
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Methoden zur Anregung von Erinnerung und Lebensreflexion

(Auswahl abhangig vom Alter der Zielgruppe)

Memory-Karten

Lebensgeschichte ist Zeitgeschichte
Sprichwdrter, Bilder, Marchen
Erinnerungsreise
Erinnerungskoffer/Nahkés tchen:

Musikalische Zeitreise:

Stichworter:

= Kartchen

= Zeitleiste: ,Wo waren Sie als ...“

= Kinderspielzeug,
Haushaltsgegenstande,
Schulartikel usw.

= Kinderlieder (bei Dementen),
alte Schlager und Hits der letzten
60 Jahre

= Bohnenkaffee, Wascheklammer,
Kofferradio, Nierentisch, Petticoat,
Eisdiele, Musikbox, Adenauer,

Gastarbeiter, Wirtschaftswunder,

Erste Zigarette ...

1918
1929
1933
1936
193945
ab 1945
194849
1954
1957
1961
1963
1963
1963
1968
1969
1972
1973
1977
1986
1989
1995
2001
2002

Beispiel Zeitleiste: ,Wo waren Sie als ...?“

Ende des Ersten Weltkrieges
~Schwarzer Freitag”

Hitler kommt an die Macht
Olympische Spiele in Berlin

Zweiter Weltkrieg

Flucht, Vertreibung, Gefangenschaft
Berliner Blockade

,Das Wunder von Bern“
Contergan-Skandal

Erster Mensch im All

.Das Wunder von Lengede*“

Beginn der ,Beatlemania“

Kennedy wird ermordet

Prager Frihling

Erster Mensch auf dem Mond
Olympische Spiele in Miinchen
Olkrise

,Deutscher Herbst"
Reaktorkatastrophe von Tschernobyl
Fall der Berliner Mauer

Christo verhillt den Berliner Reichstag
11. September

Euromiinzen und -scheine werden
eingefihrt

Beispiel Memory-Karten

Welche Zeiten der Not musste ich
durchmachen?

Wie war mein erster Kuss?

Was habe ich als Kind gerne
gespielt?

Welches war meine erste
Schallplatte?

Welches war mein liebstes
Schulfach?

Meine erste Zigarette

Wie war der Tag meiner
Kommunion/Konfirmation?
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Biografisches Interview
Das Wichtigste bei biografischer Arbeit ist Behutsamkeit, Einfihlungsvermdgen und
die Fahigkeit zuzuhotren. Es gibt keinen Redezwang, alle Mitteilungen geschehen
aus eigenem Antrieb.
Wahrend jemand erzahlt, geht die Aufmerksamkeit der Zuhérenden gleichzeitig in
verschiedene Richtungen:
Was nehme ich an dir wahr, wéhrend du sprichst?
(Korperhaltung, Sprache: Wortwahl, Tonfall, Schnelligkeit, Lautstarke)
Was I6st es in mir aus, wie ,verstehe” ich dich?
Wie geht es mir mit dem, was du erzahlst? Woher kenne ich dieses Gefuihl?
Was fallt mir zu deiner Erzahlung ein?
Wahrend des Erzahlens bleiben alle auf der Ebene des subjektiven Erlebens, all-
gemeine Diskussionen Uber die ,Richtigkeit* der Erzahlung sind abzubrechen.

Mit den folgenden Ubungen lasst sich die Wichtigkeit des Zuhorens verdeutlichen
bzw. eintiben.

Partneribung: HOren
Dauer: 10 Minuten

Ziel: * erkennen, dass Kommunikation mehr beinhaltet als Horen.
 Die verbale Botschaft 16st bei den Zuhérenden Bildern aus,
die nicht unbedingt mit der Wirklichkeit Gibereinstimmen.
Material: Landschaftspostkarten

Beide Partner sitzen Ricken an Riicken, so dass alle Sinne auf3er des Horsinns,
ausgeschaltet sind. Partner A ist der Zuhorer.

Partner B erhélt eine Postkarte und beschreibt A den Inhalt des Bildes. (3 Min.)
Partner A kann das Bild nun ansehen und sagen, ob sein ,inneres* Bild mit der
Realitat ubereinstimmit.

Nun werden die Rollen getauscht und A erhdlt ein neues Bild, das er seinem
Partner beschreibt. (3 Min.)

Kurze Auswertung im Plenum/Blitzlicht

Partneriibung: Erzéhlen und Zuhéren
Dauer: ca. 30 Minuten

Je zwei TIn bilden ein Paar. Sie erhalten das Arbeitsblatt: ,Zuhorerrolle und Spre-
cherrolle®.

Partner A beginnt mit einem Thema seiner Wahl unter Berticksichtigung der di-
rekten Form der Mitteilung.

Partner B unterstitzt die Erzahlung durch positives Eingehen und Ruckmeldun-
gen an den Partner. (15 Min.)

Rollentausch, Partner B beginnt mit seinem Thema. (15 Min.)

Auswertung zwischen den Partnern: Wie ist es mir in der jeweiligen Rolle ergan-
gen?
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Fertigkeiten der Zuhorerrolle
Kennzeichen fur positives Eingehen und Rickmeldung

Aufnehmendes Zuhoren
Zeigen Sie dem Sprecher nonverbal, dass Sie ihm zuhoren und Interesse an
seinen AuRRerungen haben. Dies kann z. B. durch unterstiitzende Gesten wie
Nicken oder kurze Einwirfe wie ,hm®, ,aha®* geschehen. Wichtig ist neben
dem Blickkontakt auch eine dem Partner zugewandte Korperhaltung. Ermuti-
gungen, doch weiterzusprechen: ,Ich wirde gerne mehr dartber héren®,
bestarken den Partner in seinem Erzéhlen.

Zusammenfassen
Melden Sie die wesentlichen AuRerungen des Sprechers moglichst in eige-
nen Worten zurtick, um deutlich zu machen, dass Sie ihn verstanden haben.
Fallt es lhnen schwer, die AuRerungen in eigene Worte zu kleiden, so kénnen
Sie das Gesagte wortwortlich wiederholen.

Offene Fragen
Haben Sie im Verlauf des Gesprachs den Eindruck, dass der Sprecher seine
Gefiihle und Wunsche nur indirekt aul3ert, und Sie nicht ganz sicher sind,
was der Sprecher empfindet, fragen Sie gezielt danach. Hier ist zu beachten,
dass keine Urteile abgegeben, sondern nur Deutungen angeboten werden,
z.B. ,Warst du denn unsicher?” und nicht: ,Das liegt an deiner Unsicherheit,
nicht wahr!?“ Im ersten Fall kann der Sprecher zustimmen oder ablehnen, al-
so richtig stellen, im zweiten Fall muss er sich verteidigen.

Lob fur das Gespréachsverhalten
Loben Sie den Sprecher fiir offene und verstandliche AuBerungen, damit die-
ser sich ermutigt fihlt (z. B.: ,Das freut mich, dass du mir das so bildlich er-
zahlt hast.”)

Ruckmeldung des ausgeldsten Gefiihls
Es gibt Situationen, in denen die Erzahlungen positive und negative Gefluihle
bei Ihnen ausldsen. Es ist hilfreich, diese Gefiuhle direkt zuriickzumelden.

Fertigkeiten der Sprecherrolle
Kennzeichen fir eine direkte Form der Mitteilung

Ich-Gebrauch
Sprechen Sie von lhren eigenen Gedanken und Gefuhlen. Kennzeichen dafir
ist der Ich-Gebrauch. Alle Aussagen werden dadurch personlicher. AuRerun-
gen, die nur auf andere gerichtet sind (Du-Sétze), sind meist Zuschreibun-
gen, die Ausldser fir Rechtfertigungen sind.

Konkrete Situation ansprechen
Erzahlen Sie von konkrete Situationen, so dass Verallgemeinerungen (man,
alle, immer, nie) vermieden werden. Dadurch werden Aussagen anschauli-
cher.
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Vorlesen
Dauer: 5—10 Min.
Material: thematisch passender Text

Der nachfolgende Text wird vorgelesen. Er bietet sich durch seine Bildhaftigkeit
fir den Abschluss an. Es ist auch moglich, ihn an den Anfang dieser themati-
schen Einheit zu stellen.

Tipp: